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本 书 介 绍 了 最 新 款 的 上 海 大 众 车 系 各 车 型 的 维修 案例 ， 包 括 帕 苹 特 、 
POLO 、 朗 逸 、 途 观 、 途 安 等 车 型 ， 并 且 总 结 了 各 案例 的 检修 思路 和 维修 要 
点 ， 便 于 读者 举一反三 ， 最 终 实 现 准确 判断 故障 、 快 速 解 决 问题 的 目的 。 

本 书 适合 从 事 汽车 维修 ， 尤 其 是 从 事 大 众 车 系 维修 的 人 员 阅 读 参考 ， 
也 适合 汽车 维修 相关 专业 的 师 生 阅读 。 
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技术 会 带 来 以 前 没有 出 现 的 故障 ， 这 就 对 修理 工 提出 了 新 的 挑战 。 政 障 提 
一 个 修理 工 都 能 做 到 ， 但 是 如 何 利 用 最 快 、 最 简单 的 方法 找到 故障 原 
| 的 方法 不 是 采用 蔡 换 的 方法 来 “看 
障 码 的 含义 及 相关 数据 进行 分 析 


本 书 讲 至 


故 
原 





随 着 汽车 更 新 换代 ， 汽 车 技术 也 不 断 更 新 ， 功 能 越 来 越 多 ， 对 于 驾驶 人 及 乘客 来 讲 ， 车 
辆 更 容易 操控 ， 乘坐 更 舒适 。 汽 车 上 的 电 控 系统 及 电气 系统 采用 的 技术 比较 先进 ， 而 先进 的 














因 。 
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因 ， 可 能 就 有 点 难度 。 
”故障 ， 而 是 利用 清晰 的 思路 根据 故障 现象 对 
比较 。 根 据 分 析 的 结果 进行 测量 或 检查 ,迅速 找到 故障 





= 除 并 不 难 ， 相 信 每 





的 内 容 是 作者 在 排除 故障 后 ， 根 据 排除 故障 的 方法 及 思路 总 结 出 来 的 ， 介 绍 了 
上 海 大众 车 系 的 电 控 系统 及 电气 系统 故障 的 排除 方法 及 思路 。 
由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 有 错误 之 处 ， 冤 请 读者 提出 宝贵 意 




















见 


le) 


前 
第 1 章 
1. 
1. 
1. 
1. 


二 
已 


‘© oo ~ OO UW DW DD -~ 






































由 萨 特 维修 案例 5 oben 1 
帕萨特 B5 行驶 中 发 动机 拌 动 … 1 
帕萨特 B5 空调 制冷 效果 差 3 
帕萨特 B5 活性 类 铅 电 磁 阀 损坏 引起 发 动机 有 时 拌 动 ee 4 
帕萨特 领驭 空调 操纵 单元 照明 灯 有 时 不 亮 pe 9 
帕萨特 领驭 安全 气囊 故障 灯 报 敬 pp 11 
帕萨特 领驭 点 火 开 关 引 起 的 故障 9 13 
帕萨特 领驭 发 动机 起 动 困难 pe 14 
帕萨特 领驭 行 怠 中 排 气 管 “ 放 炮 ” 15 
帕萨特 领驭 行李 箱 不 能 开启 pp 19 

隐 萨 特 领 驭 活性 炭 饶 故障 引起 发 动机 抖动 及 炉 火 划 pt 20 
的 萨 特 领驭 加 速 踏板 损 坏 引起 EPC 灯 报 警 en 22 
阳 萨 特 领驭 接 通 小 灯 开关 行李 箱 盖 自 动 开 启 24 
隐 萨 特 领 驭 使 用 行李 箱 盖 按 钮 E234 无 法 开启 行李 箱 ee 25 
铁 艾 特 领 驭 右 后 车 门 电动 升降 器 不 起 作用 ee 28 
听 艾 特 领 驭 安全 气 吉 控制 单元 插头 造成 的 气 圳 灯 报 黎 ee 31 
阳 萨 特 领驭 节气 门 损坏 引起 故障 码 17705 ee 35 
阴 萨 特 领驭 车 速 表 不 起 作用 37 
阴 萨 特 新 领驭 变速 器 手动 模式 不 起 作用 pp 39 
阳 萨 特 新 领驭 带 显示 的 空调 控制 单元 损坏 造成 空调 系统 不 工作 43 
隙 萨 特 新 领 双 更换 中 控 锁 控制 单元 后 组 合 仪表 车 门 开启 显示 不 正常 和 48 
阴 萨 特 新 领驭 行李 箱 不 能 开启 51 
阴 萨 特 新 领驭 发 动机 拌 动 54 
阴 萨 特 新 领驭 驱动 防滑 灯 报 警 于 55 
阳 萨 特 新 领驭 二 次 空气 电磁 阀 插头 插 错 引起 的 OBD 灯 报 警 ee 58 
阴 萨 特 新 领驭 OBD 灯 报 警 61 
阴 萨 特 新 领驭 档 位 不 显示 64 
阴 萨 特 新 领驭 点 火线 圈 故 障 引起 的 OBD 灯 报 警 ee 67 





























































































































1.28 ”帕萨特 新 领驭 行驶 中 熄火 68 
1.29 “帕萨特 新 领驭 空气 流量 计 引 起 0BD 灯 报 敬 NM 69 
1.30 “帕萨特 新 领驭 右 后 电动 车 窗 不 能 升降 和 72 
1.31 ”帕萨特 新 领域 多 功能 转向 盘 控 制 单元 插头 虚 接 引起 的 故障 73 
1.32 新 帕萨特 不 能 行驶 故障 ee 74 
1.33 ”新 帕萨特 行驶 中 熄火 故障 82 
1.34 新 帕萨特 ABS 传感器 线束 故障 引起 的 故障 灯 报 警 pp 85 
1.35 新 帕萨特 安全 气 圳 控制 单元 损坏 造成 的 气囊 灯 报 区 pp 87 
1.36 新 帕萨特 变速 器 不 能 挂 档 89 
1.37 新 帕萨特 发 动机 部 件 供电 继电器 造成 故障 灯 报 英 怕 pp 94 
1.38 新 帕萨特 点 烟 器 不 起 作用 97 
1.39 新 帕萨特 电子 驻 车 指示 灯 有 时 报 蓝 pp 98 
1.40 新 帕萨特 供电 继电器 故障 造成 发 动机 不 能 起 动 99 
1.41 新 帕萨特 关闭 点 火 开 关 后 电子 风扇 常 转 MP 103 
1.42 新 帕萨特 后 轮 ABS 传感器 脏 引 起 的 故障 灯 报 歼 pp 105 
1.43 ”新 帕 苹 特 机 油灯 报警 109 
1.44 ”新 帕萨特 空调 不 制冷 114 
1.45 ”新 帕萨特 空调 制冷 效果 差 Ne 117 
1. 46 新 听 萨 特 喷 油 器 库 引 起 的 OBD 灯 报 警 本 120 
1.47 ”新 帕萨特 熔 丝 虚 接 造成 冷却 液 温度 高 124 
1.48 新 帕萨特 天 窗 故 障 128 
1.49 新 帕萨特 发 动机 无 法 起 动 和 131 
1.50 新 帕萨特 巡航 定 速 不 起 作用 133 
1.51 新 帕萨特 自动 变速 器 故障 和 NM 137 
第 款 章 朗 遂 维修 案例 和 142 
2.1 朗逸 电动 车 答 不 能 升降 142 
2.2 ”朗逸 安全 气囊 故障 灯 报 莫 144 
2.3 ”朗逸 电磁 阀 故 障 引起 的 OBD 灯 报 警 及 变速 器 档 位 不 显示 ppp 146 
2.4 朗逸 节气 门 插头 线束 断 开 引起 的 故障 灯 报 警 pp 150 
2.5 朗逸 节气 门 损坏 引起 EPC 灯 及 MASR 灯 报 敬 en 153 
2.6， 朗逸 右前 电动 车 窗 不 能 升降 156 
2.7 ”朗逸 左前 车 门 控制 单元 损坏 引起 的 电动 车 窗 不 能 升降 pp 157 
2.8 新 朗 揭 安 全 气囊 灯 报 兽 Ne 158 
2.9 新 朗逸 发 动机 不 能 起 动 161 
2. 10 新 朗逸 更 换 转 向 机 后 驱动 防滑 及 胎 压 报警 灯亮 re 164 
2.11 新 朗逸 关闭 点 火 开 关 后 电子 风扇 带 转 pp 167 
2. 12 ”新 朗逸 遥控 器 不 起 作用 168 
2. 13 “新 朗 揭 变 速 器 故障 引起 的 故障 灯 报 警 171 
第 3 章 POLO 维修 案例 pp 176 















精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 








































































































3.1 POLO 转向 助力 不 起 作用 176 
3.2 POLO 发 动机 不 能 超 动 177 
3.3 ”POLO 中 控 锁 自动 弹 开 故障 177 
3.4 POLO 劲 情 行 驶 中 发 动机 有 时 熄火 178 
3.5 POLO 劲 情 行李 箱 盖 不 能 打开 pp 179 
3.6 ” POLO 劲 取 节气 门 脏 引 起 的 组 合 仪表 档 位 不 显示 OE ee 181 
3.7 “POLO 新 劲 取 ABS 泵 损坏 引起 的 故障 ee 186 
3.8 ”POLO 劲 取 点 火线 圈 引 起 的 组 合 仪表 故 障 灯 报警 ed ae 下 人 190 
3.9 新 POLO OBD 灯 报 警 oo 195 
3. 10 新 POLO 安全 带 故 障 引 起 的 气 吉 灯 报警 re 202 
3.11 2011 款 新 POLO 电动 车 窗 不 能 升降 206 
3. 12 ”2012 款 新 POLO 电动 车 窗 不 能 升降 209 
3.13 ”新 POLO 发 动机 不 能 起 动 212 
3.14 新 POLO 空调 不 起 作用 ppp 216 
3.15 新 POLO 右前 车 门 车 窗 玻 璃 升降 器 不 能 升降 220 
第 条 辣 和 途 观 维修 罕 例 了 全 ea 全 全 be re be 223 
4.1 途 观 涡轮 增 压 器 软 管 脱 开 引起 发 动机 故障 灯 报 敬 生 pN 223 
4.2 途 观 电子 驻 车 制动器 故障 226 
4.3” 途 观 多 功能 转向 盘 按 键 不 能 控制 收音 机 的 音量 及 选 台 ee 229 
4.4 途 观 发 动机 转速 传感器 引起 的 发 动机 抖动 及 EPC 灯 报 警 oe 231 
4.5 途 观 防盗 系统 激活 引起 的 发 动机 无 法 起 动 ee 235 
4.6 途 观 增 压 空气 管 脱 开 造成 OBD 灯 报 区 RN 237 
4.7 ， 途 观 更 换 安 全 气囊 螺旋 电缆 后 引起 故障 Ne 241 
4.8 途 观 节气 门 脏 引起 的 OBD 灯 报 警 ee 250 
4.9 途 观 驱动 防滑 灯 和 胎 压 报警 灯亮 站 252 
4. 10 途 观 左 后 门 锁 故 障 oo 256 
第 疙 " 光 安 稚 修 案例 0 259 
5.1 途安 发 动机 不 能 起 动 259 
es, ee ee ey 
5.3 ”新 途安 废气 再 循环 管 脱 开 引 起 的 OBD 灯 报 歼 NM 266 
5.4 ”新 途安 更 换 机 电 控 制 单元 后 无 法 执行 基本 设 定 ee 272 
5.5 新 途安 关闭 点 火 钥 匙 发 动机 不 炸 火 和 276 
第 车 章 、 稍 闭 纳 故障 案例 总 下 和 280 
6.1 桑塔纳 3000 空调 有 时 出 热风 oo 280 
6.2 桑塔纳 发 动机 不 能 起 动 282 
6.3 桑塔纳 志俊 1.8L 0BD 灯 报 警 PN 284 
6.4 桑塔纳 志俊 2.0L 0BD 灯 报 敬 287 
6.5 桑塔纳 志俊 行驶 中 炉 火 289 
6.6 桑塔纳 志俊 左前 电动 车 窗 及 中 控 锁 帮 障 290 


























由 联 特 维修 案例 


1.1 帕萨特 Bs 行驶 中 发 动机 抖动 


©@ 故障 现象 : 一 辆 2004 年 生产 的 上 海 大 众 帕萨特 B5 轿车， 装配 BFF2. 0L 发 动机 ， 
搭载 手动 变速 器 ,行驶 里 程 13 万 km。 客 户 反 映 发 动机 冷 起 动 后 行驶 约 500m， 发 动机 在 印 
速 状态 下 出 现 抖动 现象 ， 而 且 严 重 时 会 熄火 。 出 现 故 障 时 踩 下 加 速 踏板 ， 使 发 动机 处 于 高 速 
运转 ， 然 后 松 开 加 速 踏 板 ， 发 动机 就 运转 平稳 ， 拌 动 现象 消失 。 客户 还 反映 发 动机 在 冷 起 动 
时 ， 能 顺利 起 动 ， 而 且 傅 速 运转 平稳 ， 没 有 出 现 拌 动 。 


FS 

检查 分 析 : 首先 使 用 上 海 大 众 专 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B， 查 询 发 动机 控制 单元 中 是 
否 有 故障 ， 结 果 没 有 发 现 故 障 。 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 大 约 Smin 后 ， 发 动机 开始 出 现 拌 
动 ， 踩 下 加 速 踏板 使 发 动机 转速 提高 到 2500r/min ， 再 松 开 加 速 踏板 ， 发 现 发 动机 抖动 现象 
消失 ， 故 障 确实 与 客户 描述 一 致 。 

根据 以 往 维修 该 车 型 发 动机 冷 车 抖动 的 经 验 ， 多 数 情况 是 由 于 进 气 门 处 积 炭 过 多 导致 。 
而 该 车 冷 车 起 动 正 常 ， 暂 时 不 考虑 积 炭 的 原因 。 如 果 燃 油泵 故障 导致 压力 过 低 ， 发 动机 抖动 
时 踩 下 加 速 踏板 ， 发 动机 转速 也 不 会 上 升 。 如 果 点 火线 圈 存 在 故障 ， 在 发 动机 电 控 系统 中 会 
储存 “点 火 系统 控制 电路 ”故障 。 

该 车 的 故障 要 点 是 起 动 后 过 一 段 时 间 出 现 抖动 ， 应 考虑 到 与 修正 信号 有 关 的 传感器 。 修 
正点 火 的 是 爆燃 传感器 ， 如 果 该 传感器 信和 号 不 正确 ， 不 会 出 现 严 重 抖动 甚至 熄火 现象 。 修 正 
喷 油 的 传感器 较 多 ， 主 要 与 氧 传感器 、 冷 却 液 温度 传感器 有 关系 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原 
因 可 能 是 混合 气 过 浓 或 过 稀 导致 。 

考虑 到 客户 反映 该 故障 出 现在 冷 车 ， 将 点 火 开 关 关 闭 并 等 待 发 动机 温度 下 降 后 再 检查 。 
发 动机 起 动 后 运转 平稳 ，5min 后 ， 发 动机 出 现 抖动 。 再 次 连接 VAS5051B 检查 发 动机 控制 
单元 ， 还 是 没有 出 现 故障 存储 。 选 择 读 取 测 量 数据 块 功能 ， 查 看 发 动机 抖动 时 的 数据 。 以 下 
数据 的 排列 是 按照 VAS5051B 屏幕 上 的 显示 顺序 。 











001 显示 组 : 

发 动机 转速 : 720 ~ 800r/min 
冷却 液 温度 : 94° 

短期 燃油 修正 量 : -23% 








003 显示 组 : 

发 动机 转速 : 720 ~ 800r/min 
空气 流量 : 4. 8g/s 
节气 门 开 度 : 5. 5% 


002 显示 组 : 

发 动机 转速 : 720 ~ 800r/min 
发 动机 负荷 : 27% 

喷 油 脉 宽 : 4. 8ms 


空气 流量 : 4. 8g/s 








033 显示 组 : 

短期 燃油 修正 量 : -23% 
前 氧 传感器 电压 ;: 1.54V 
后 氧 传感器 电压 : 0. 025V 








从 以 上 数据 可 以 看 出 发 动机 控制 单元 通过 增加 节气 门 开 度 ， 使 发 动机 进入 更 多 的 空 
气 。 空 气量 增加 就 使 喷 油 脉 宽 加 大 ， 喷 油 与 空气 都 增加 最 终 的 结果 是 使 发 动机 的 转速 提 
高 ， 而 提高 的 发 动机 转速 弥补 了 抖动 时 降低 的 发 动机 转速 ， 同 时 发 动机 的 负 和 荷 也 随 着 


加 大 。 


短期 燃油 修正 量 为 -23% ， 表 明 氧 传感器 检测 到 混合 气 过 浓 ， 发 动机 控制 单元 通过 减 
少 噶 油 脉 宽 使 空 燃 比 接近 理论 空 燃 比 。 而 后 氧 传感器 的 电压 是 0.025V， 表 明 发 动机 混合 气 
过 稀 ， 与 前 氧 传感器 检测 的 混合 气相 反 ， 可 能 是 有 一 个 氧 传感器 出 现 故障 。 

拆 下 冷却 液 炙 ， 氢 掉 前 氧 传 感 涡 的 插头 ， 起 动 发 动机 等 待 一 段 时 间 没 有 出 现 拌 动 现象 ， 





查看 发 动机 的 数据 如 下 : 








001 显示 组 : 

发 动机 转速 760r/min 
冷却 液 温度 : 95?° 
短期 燃油 修正 量 : 0% 











003 显示 组 : 

发 动机 转速 760r/min 
空气 流量 : 3. 5g/s 
节气 门 开 度 : 4.3% 


002 显示 组 : 

发 动机 转速 : 760rxmin 
发 动机 负荷 : 20% 
喷 油 脉 宽 : 3. 7ms 


空气 流量 : 3. 5g/s 








033 显示 组 : 
短期 燃油 修正 量 : 0% 
前 氧 传感器 电压 : 1. 56V 
后 氧 传感器 电压 : 0. 035V 








前 氧 传感器 可 能 损坏 ， 更 换 前 氧 传感器 后 起 动 发 动机 并 运转 一 段 时 间 ， 发 动机 没有 出 现 
抖动 ， 说 明 前 氧 传 感 噩 损坏 。 更 换 前 氧 传感器 后 发 动机 的 数据 如 下 : 





001 显示 组 : 

发 动机 转速 : 760r/min 
冷却 液 温度 : 93。 

短期 燃油 修正 量 . 4. 7% 








003 显示 组 : 

发 动机 转速 760r/min 
空气 流量 : 2.7g/s 
节气 门 开 度 : 3. 5% 


002 显示 组 : 

发 动机 转速 : 720 ~ 800r/min 
发 动机 负荷 : 15% 

喷 油 脉 宽 : 3. 4ms 


空气 流量 : 2.7g/s 








033 显示 组 : 

得 期 燃油 修正 量 : 2. 3% 
前 氧 传感器 电压 ;: 1.54V 
后 氧 传感器 电压 : 0. 11V 
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分 故障 排除 : 更 换 前 氧 传感器 。 
i 

总 结 分 析 : 引起 发 动机 抖动 并 熄火 的 原因 很 多 ， 排 除 该 车 故障 时 首先 想到 的 是 进 气门 
处 积 炭 、 燃 油 压 力 及 点 火线 圈 ， 根 据 故 障 现 象 认为 不 是 由 进 气门 于 积 炭 、 燃 油 压 力 及 点 火 
系统 导致 的 。 然 后 考虑 到 与 修正 信号 有 关 ， 与 修正 喷 油 的 数据 是 氧 传感器 的 短期 燃油 修 
正 ， 根 据 短 期 燃油 修正 得 知 混合 气 过 浓 ， 根 据 后 氧 传感器 的 电压 得 知 混合 气 过 稀 。 两 者 的 
数据 矛盾 ， 拔 掉 前 氧 传感器 插头 ， 没 有 出 现 故 障 ， 判 断 为 前 氧 传感器 存在 故障 ， 更 换 前 氧 传 
感 器 ， 确 认 故 障 消失 。 遇 到 类 似 故 障 可 以 通过 短期 燃油 修正 与 后 氧 传感器 的 电压 进行 比较 。 


3 


1.2 帕萨特 BS 空调 制冷 效果 差 


| | 
+ 1 
上 
+ 1 
| | 
| 1 
+ | 
+ | 
+ 1 
上 


3 故障 现象 : 一 辆 2004 年 生产 的 帕萨特 B5 轿车 ， 装 配 BBC2. 8V6 发 动机 ， 搭 载 
01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 19 万 km。 客 户 反 映 该 车 在 静止 时 空调 制冷 效果 差 ， 
在 正常 行驶 中 制冷 效果 有 改善 。 





检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 接 通 空 调 开 关 ， 触 摸 空调 低压 管 感觉 到 不 凉 ， 而 
且 空调 出 风口 吹出 的 是 热风 ， 故 障 确 实 存 在 。 接 下 来 连接 压力 表 检 查 高 低 侧 管 路 内 的 压力 ， 
发 现 低压 侧 的 压力 为 2. 6bar2 ， 高 压 侧 的 压力 为 26bar。 低 压 与 高 压 侧 的 压力 都 高 ， 造 成 压 
力 高 的 原因 可 能 是 制冷 剂 过 多 或 散热 不 好 。 

首先 检查 冷凝 如 表明 是 否 过 脏 ， 发 现 更 换 过 冷凝 絮 ， 而 且 表 面 不 脏 ， 可 以 排除 冷凝 如 过 
脏 的 原因 。 检 查 发 现 电子 风扇 ( 小 ) 在 高 速 运转 ,而 且 是 向 后 抽风 ， 这 表明 电子 风扇 运 转正 
常 。 检 查 硅油 风扇 (大 ) 时 发 现 风 启运 转 时 往 后 抽 的 风 很 小 ， 关 闭 点 火 开关 检查 风 肩 ， 发 现 
该 风扇 不 是 V6 发 动机 使 用 的 风扇 ， 如 图 1-1 所 示 。 

经 过 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 前 不 久 出 现 过 事故 ， 风 扇 可 能 是 出 现 事故 时 更 换 的 不 是 V6 
使 用 的 。 更 换 V6 发 动机 使 用 的 风扇 ， 如 图 1-2 所 示 ， 起 动 发 动机 检查 空调 系统 的 压力 ， 低 
压 为 2. 1bar， 高 压 为 14bar。 检 查 空调 出 风口 吹出 的 是 冷风 ， 说 明 故 障 已 排除 。 


















































分 故障 排除 :更 换 风 启 。 


总 结 分 析 : 该 车 的 故障 现象 是 静止 时 空调 制冷 效果 差 ， 在 正常 行驶 中 制冷 效果 有 改 | 
疼 。 根 据 故 障 现象 表明 在 静止 时 散热 效果 不 好 ， 散热 效果 不 好 ， 压 力 会 升 高 。 通 过 测量 高 、 
低压 侧 的 压力 ， 得 知 压 力 过 高 。 通 过 检查 冷凝 器 可 以 排除 冷凝 器 的 原因 ， 最 后 检查 风扇 ， 发 十 

十 


x 


现 该 车 安装 的 不 是 V6 发 动机 使 用 的 。 遇 到 类 似 故 障 时 应 检查 空调 系统 的 散热 是 否 正常 。 


"二 "十 "十 "十 "十 
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Sd 





图 1-1 此 风扇 不 是 V6 发 动机 使 用 的 


I : 





图 1-2 ”更换 的 风扇 


1.3 帕萨特 Bs 活性 炭 缸 电磁 阀 损 坏 引 起 发 动机 有 时 抖动 


了 故障 现象 : 一 辆 2005 年 生产 的 帕萨特 B5 轿车 ， 装 配 1. 8L 涡轮 增 压 需 发 动机 ， 搭 
载 手动 变速 器 ， 行 驶 里 程 13. 9 万 km。 客户 反映 该 车 发 动机 在 傅 速 状态 有 时 抖动 。 





第 1 章 ”帕萨特 维修 案例 = 
hp 检查 分 析 : 首先 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 发 现 发 动机 确实 出 现 傅 速 拌 动 现象 ， 故 障 与 
客户 描述 一 致 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 控制 单元 的 故障 码 及 含义 ， 发 
现 一 个 故障 码 一 一 16524， 含 义 为 : 氧 传感器 电路 ， 气 氏 列 1 传感器 2 未 检测 到 任何 活动 ( 间 
坎 式 ) ， 如 图 1-3 所 示 。 该 故障 码 不 会 影响 到 发 动机 傅 速 拌 动 ， 造 成 发 动机 抖动 的 原因 可 能 有 
其 他 故障 。 先 清除 故障 码 再 查看 发 动机 的 数据 是 否 正 常 ， 发 现 发 动机 的 转速 在 720 ~760r/min 
之 间 抖 动 ， 喷 油 脉 宽 在 2.7 ~4. lms 之 间 变 化 ， 空 气流 量 在 2. 5 ~5. 0g/s 之 间 变 化 ， 节 气门 开 度 
也 反复 变化 ， 如 图 1-4 所 示 。 根 据 读 取 到 的 数据 暂时 无 法 确定 故障 原因 ， 考 虑 到 发 动机 抖动 














图 1-3 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 及 含义 





a) 
图 1-4 发 动机 念 速 抖动 时 的 数据 








c) 
图 1-4 ”发 动机 傅 速 拌 动 时 的 数据 ( 续 ) 
时 空 燃 比 多 数 会 发 生变 化 。 准 备查 看 显示 组 001 第 三 显示 区 的 短期 燃油 修正 时 ， 发 动机 抖动 
现象 消失 ， 各 项 数据 均 恢 复 到 正常 值 。 
关闭 点 火 开关 并 等 待 一 段 时 间 ， 起 动 发 动机 后 发 现 仿 速 转速 偏 高 ， 再 次 查看 发 动机 的 数 
据 ， 发 现 短期 燃油 修正 为 26.6% ， 如 图 1-5 所 示 ; 空气 流量 为 2.3g/s， 如 图 1-6 所 示 ; 节气 





门 开 度 为 0.0% ， 如 图 1-7 所 示 。 以 上 几 组 数据 表明 在 节气 门 之 后 的 进 气 上 监管 存在 轻微 漏 气 
现象 (如 果 泄 漏 的 空气 量 过 多 ,会 使 发 动机 严重 抖动 甚至 熄火 ) ， 也 就 是 说 有 少量 的 空气 泄漏 
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到 进 气 此 管内 使 混合 气 过 稀 ， 而 氧 传 感 咒 检测 到 废气 中 的 氧 含量 过 多 ， 也 就 是 混合 气 过 稀 ， 





并 将 混合 气 过 稀 的 信号 反映 给 发 动机 控制 单元 ;发 动机 控制 单元 会 采取 短期 燃油 修正 来 











兽 加 


喷 油 脉 宽 ， 使 混合 气 达 到 理论 空 燃 比 。 泄 漏 的 空气 量 加 上 短期 燃油 修正 增加 的 喷 油 量 ， 就 造 
成 了 发 动机 转速 超过 念 速 时 的 规定 转速 ， 控 制 单元 检测 到 转速 超过 仿 速 时 的 转速 时 ， 就 采取 
关闭 节气 门 的 方法 来 减少 进 气量 ， 力 争 使 发 动机 转速 达到 仿 速 时 的 转速 ; 当 节 气门 开 度 被 关 





闭 到 最 小 时 ， 发 动机 转速 才能 达到 人 总 速 时 的 转速 。 





图 1-5 愈 速 高 时 的 短期 燃油 修正 为 26. 6% 





图 1-6 合 速 高 时 的 空气 流量 为 2.3g/s 
经 过 上 述 分 析 可 以 确定 故障 原因 是 轻微 漏 气 所 致 ， 接 下 来 检查 漏 气 点 ， 经 检查 连接 进 气 
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图 1-7 合 速 高 时 的 节气 门 开 度 为 0.0% 
歧 管 的 管 路 及 单 向 阀 都 没有 漏 气 现象 。 再 次 查看 发 动机 的 数据 ， 发 现 节 气门 开 度 由 之 前 的 
0.0% 增 加 到 0.8% ， 如 图 1-8 所 示 ， 短 期 燃油 修正 也 有 所 下 降 ， 但 是 与 正常 车 辆 的 数据 相 
比 还 相差 很 多 。 是 什么 原因 导致 该 故障 是 间 欢 性 的 呢 ? 考虑 到 活性 炭 钠 电 磁 阀 是 间 吹 性 工 
作 ， 拔 下 活性 炭 经 电磁 阀 连接 炭 锻 的 软 管 ， 等 待 电 磁 阀 工作 的 时 候 ， 用 手 墙 住 电磁 阀 的 一 部 
分 ， 能 感觉 到 电磁 降 的 吸 气 不 是 间歇 式 的 ， 而 是 常 开 ， 这 说 明 电 磁 浆 损坏 。 








图 1-8 节气 门 的 开 度 增加 到 0. 8% 


分 故障 排除 : 更 换 活 性 痰 饶 电 磁 阀 。 





i 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 用 到 了 短期 燃油 修正 ， 通 过 短期 燃油 修正 得 知 混合 气 过 |} 
i 称 。 结 合 节气 门 开 度 等 数据 ， 认 为 在 节气 门 后 方 存在 漏 气 ， 最 终 找到 故障 原因 是 活性 半 
| 炭 锥 电磁 阅 。 遇 到 类 似 故障 时 ， 通 过 对 发 动机 显示 组 001 ~ 003 组 的 数据 进行 分 析 ， 
1 来 排除 故障 。 


1.4 帕萨特 领驭 空调 操纵 单元 照明 灯 有 时 不 亮 


©@ 故障 现象 : 一 辆 2007 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BGC1.8 涡轮 增 压 器 发 动 
机 ， 搭 载 手动 变速 器 ， 行 驶 里 程 13 万 km。 客 户 反映 该 车 空调 操纵 单元 的 照明 灯 有 时 不 亮 。 





检查 分 析 : 接 通 小 灯 开 关 ， 发 现 仪表 板 上 的 照明 灯亮 起 ， 只 有 空调 操纵 单元 的 照明 灯 
不 亮 ， 接 通 点 火 开关 ， 空 调 操 纵 单元 的 照明 灯 也 不 亮 。 对 比 其 他 车 辆 ， 接 通 小 灯 开 关 后 ， 空 
调 操纵 单元 的 照明 灯 也 不 亮 ， 但 是 接 通 点 火 开 关 后 ， 空 调 操纵 单元 的 照明 灯 就 亮 起 。 表 明 该 
车 确实 存在 故障 。 

经 检查 发 现 若 先 接 通 点 火 开 关 ， 再 接 通 小 灯 开 关 ， 空 调 操纵 单元 的 照明 灯 就 亮 起 。 但 是 
空调 操纵 单元 的 照明 灯 不 亮 时 ， 检 查 空 调 的 制冷 效果 是 正常 的 。 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 
检查 空调 /加 热 控制 单元 ， 没 有 存在 故障 码 。 考 虑 到 空调 操纵 单元 的 照明 灯 是 通过 舒适 系统 
CAN 数据 线 来 实现 的 。 进 入 数据 总 线 诊断 接口 (网关 ) 查看 与 空调 的 通信 和 是 否 正常 ， 发 现 空 
调 通信 为 1， 表明 通信 正常 ， 如 图 1-9 所 示 。 
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图 1-9 空调 通信 正常 





检查 数据 总 线 诊断 接口 (网 关 ) 的 故障 码 ， 发 现存 在 2 个 故障 : 01336， 含 义 为 : 组 合 舒 
适 系 统 数 据 总 线 无 通信 (间歇 式 ) ; 01320， 含 义 为 : 空调 控制 单元 255 无 通信 ( 间 鞭 式 ) ， 
如 图 1-10 所 示 。 考 虑 到 与 舒适 系统 数据 总 线 连接 的 控制 单元 还 有 舒适 系统 控制 单元 、 左 前 
车 门 控制 单元 、 右 前 车 门 控制 单元 、 左 后 车 门 控制 单元 及 右 后 车 门 控制 单元 等 ， 检 查 左前 、 
左 后 及 右 后 车 门 控制 单元 的 玻璃 升降 器 能 正常 升降 ， 右 前 车 门 的 玻璃 有 时 不 能 升降 ， 而 且 右 
前 车 门 上 的 玻璃 升降 器 开关 照明 灯 在 闪烁 。 

















ET TT ee [sll | 
车 辆 车 载 诊断 19 - 数据 总 线 诊断 接口 〈 网 关 ) 
004. 01 - 检查 故障 码 存储 器 6N0909901 -一 一 一 一 -一 - 
2 是 否 检测 到 故障 码 ? Gateway K<->CAN 0001 

代码 4 


经 销 编写 00078 


01336 049 
组 合 舒 适 系统 数据 总 线 
无 通信 


问 歇 式 


01320 049 
Climatronic 控 制 单元 -J255 
无 通信 

















图 1-10 数据 总 线 诊断 接口 的 故障 码 
初步 分 析 可 能 是 右前 车 门 控制 单元 存在 故障 影响 了 舒适 系统 CAN 数据 线 的 信号 。 在 空 
调 操纵 单元 的 照明 灯 不 亮 时 ， 拆 下 右前 车 门 饰 板 拔 下 和 车门 控 制 单元 的 插头 ， 发 现 空 调 操纵 单 
元 的 照明 灯亮 起 。 经 反复 试验 结果 一 致 ， 这 表明 右前 车 门 控制 单元 存在 故障 影响 了 舒适 系统 
数据 线 。 更 换 右前 车 门 控制 单元 ， 检 查 没有 出 现 故障 。 


分 故障 排除 : 更 换 右 前 车 门 控制 单元 。 

总 结 分 析 : 考虑 到 空调 操纵 单元 的 照明 灯 是 通过 舒适 系统 CAN 数据 线 来 实现 的 
进行 分 析 ， 网 关中 的 数据 为 1， 说 明 导 线 连接 及 控制 单元 正常 ， 认 为 是 与 舒适 系统 连 
接 的 其 他 控制 单元 存在 故障 ， 影 响 了 空调 控制 单元 的 照明 灯 信 号 传送 。 通 过 检查 与 舒 
适 系 统 连接 的 控制 单元 ， 发 现 右前 车 门 升 降 器 开关 在 闪烁 ， 而 升降 器 开关 是 由 右前 车 
门 控 制 单元 控制 ， 通 过 拔 下 插头 来 检查 故障 现象 是 否 发 生变 化 。 最 终 确 定 右前 车 门 控 
制 单元 存在 故障 。 
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1.5 帕萨特 领驭 安全 气囊 故障 灯 报 警 


© 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BGC1. 8L 涡轮 增 压 右 发 动 
机 ， 搭 载 手 动 变 速 器 ,行驶 里 程 5.9 万 km。 客 户 反 映 安 全 气囊 故障 灯 报 警 。 


检查 分 析 : 接 通 点 火 开关 发 现 组 合 仪 表 上 的 安全 气 圳 故障 灯亮 起 ， 故 障 确实 与 客户 描 
述 一 致 。 首 先 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 前 不 久 因 安 全 气 上 时 故障 灯 报 警 进 站 维修 ， 询 问 上 次 维修 
该 车 辆 的 维修 人 员 得 知 ， 已 更 换 过 复位 环 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 安全 气 圳 
控制 单元 检查 故障 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 00588， 含 义 为 ,驾驶 人 侧 安 全 气 圳 引爆 装置 N95 
电阻 值 过 低 ( 静 态 ) ， 如 图 1-11 所 示 。 选 择 读 取 测 量 值 功 能 ， 查 看 区 驶 人 侧 安全 气 融 的 电阻 
值 ， 选 择 显示 组 001 ， 发 现 电 阻 值 显示 过 低 ， 如 图 1-12 所 示 。 这 表明 驾驶 人 侧 安 全 气 圳 到 控 
制 单 元 之 间 的 线束 可 能 存在 短路 。 











图 1-11 安全 气 宫 控 制 单元 内 的 故障 码 
松 开 多 驶 人 侧 安 全 气 宫 的 固定 装置 ， 拔 下 连接 播 头 ， 发 现 显 示 组 001 的 电阻 值 仍然 显示 
过 低 ， 这 表明 该 故障 不 是 由 于 安全 气 吉 引 起 的 。 再 拔 下 复位 环 连 接 安全 气 宫 的 插头 ， 发 现 电 
阻 值 显示 太 大 ， 如 图 1-13 所 示 。 这 表明 该 故障 的 原因 可 能 是 复位 环 连接 驾驶 人 侧 安 全 气 嘻 





之 间 的 线束 存在 短路 。 目 测 该 线束 未 发 现 有 挤 压 或 磨 破 的 现象 ， 考 虑 到 连接 复位 坏 的 插头 内 
部 装 有 短路 连接 片 ， 当 插头 未 插 到 位 时 短路 连接 片 起 作用 ， 起 作用 后 控制 单元 到 驾驶 人 侧 安 全 
气 夫 之 间 的 两 根 线束 发 生 短路 现象 ， 当 拔 下 该 插头 后 ， 插 头 到 气压 之 间 同 样 会 发 生 短路 现象 。 

将 插头 重新 装 回 复位 环 上 ， 并 轻微 用 力 按 压 该 插 涉 ,发现 电 阻 值 显 示 正 常 ， 如 图 1-14 
所 示 。 再 轻微 晃动 该 插头 发 现 电 阻 值 又 显示 过 低 ， 这 表明 该 故障 是 由 于 插头 内 部 的 短路 连接 
片 导 致 ， 如 图 1-15 所 示 。 更 换 复 位 环 到 驾驶 人 侧 安全 气 吉 之 间 的 线束 在 轻微 晃动 插头 ， 电 











“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 





图 1-12 显示 组 001 驾驶 人 侧 安 全 气 宫 的 电阻 值 





图 1-13 拔 下 复位 环 上 的 插头 电阻 值 显示 太 大 


阻 值 显示 正常 。 


分 故障 排除 : 更 换 控制 单元 到 驾驶 人 侧 安 全 气 喜 之 间 的 线束 。 
| ”总结 分 析 : 通过 拔 下 打头 并 查看 数据 是 否 发 生变 化 的 方法 排除 故障 ， 最 终 找到 故 上 
障 原因 。 遇 到 类 似 故障 时 ， 可 以 采用 该 方法 快速 准确 地 排除 故障 。 | 


| } 
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图 1-14 按压 复位 环 捕 头 显示 电阻 值 正常 





图 1-15 ”线束 插头 内 部 的 短路 连接 片 


1.6 帕萨特 领驭 点 火 开 关 引 起 的 故障 


© 故障 现象 : 一 辆 2006 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BGC1. 8L 涡轮 增 压 右 发 动 
机 和 手动 变速 需 ， 行 驶 里 程 13 万 km。 客 户 反映 按 下 转向 盘 上 的 喇叭 开关 ， 喇 以 不 啊 ; 接 通 
近 光 灯 及 远 光 灯 开 关 ， 灯 光 也 不 亮 。 





检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 并 按 下 喇叭 开关 ， 发 现 喇 叭 不 响 ; 接 通 灯光 开关 ， 发 现 灯 光 
也 不 亮 ， 故 障 确 实 存在 。 操 作 刊 水 器 开关 发 现 乔 水 器 也 不 工作 ， 考 虑 到 以 上 用 电 需 的 电源 是 
由 伙 载 继 电 需 提供 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 由 于 钊 载 继电器 损坏 或 相关 的 线路 存 

经 过 查看 电路 图 得 知 鲁 载 继电器 J59 的 安装 位 置 在 仪表 板 左 侧 下 方 中 央 继电器 板 上 2 号 位 
置 (370 号 )。 当 接 通 点 火 开关 时 继电器 的 触 点 吸 合 ， 而 该 车 接 通 点 火 开 关 时 触摸 继电器 没有 感 
觉 到 触 点 吸 合 ， 这 表明 继 电 絮 自 映 已 损坏 或 继 电 絮 的 控制 线路 出 现 故 障 。 拨 下 继电器 接 通 点 火 
开关 测量 继电器 的 控制 线路 的 电压 为 10V， 正 常 时 为 蓄电池 电压 ， 表 明 控制 线路 存在 故障 。 控 
制 线路 是 由 点 火 开 关 的 T8VZ2 号 针脚 提供 电源 ， 接 地 点 在 左 A 柱 处 。 点 火 开 关 的 T8V/2 号 针 
脚 除 给 J59 的 控制 线路 通过 电源 外 ， 还 给 灯光 开关 的 T1771 号 针脚 ( 黄 / 黑 ) 色 线 提供 电源 。 

找 出 灯光 开关 的 插头 T1771 号 针脚 ， 给 该 针脚 提供 电源 ， 发 现 继电器 吸 合 ， 刊 水 絮 也 恢复 
工作 ， 这 表明 继 电 絮 及 相关 的 线路 没有 故障 ， 政 障 可 能 出 现在 点 火 开关 。 拔 下 点 火 开关 的 插头 ， 
检查 插头 没有 出 现 烧 蚀 现象 ， 说 明 故 障 是 出 现在 点 火 开关 。 更 换 点 火 开关 后 检查 功能 恢复 正常 。 














分 故障 排除 : 更 换 点 火 开 关 。 


: : 


i ”总结 分 析 : 喇叭 及 灯泡 自身 同时 损坏 的 可 能 几乎 为 零 ， 应 重点 检查 共用 的 供电 及 1 
1 接地 ， 该 故障 的 共用 供电 是 点 火 开 关 。 上 


1.7 帕萨特 领驭 发 动机 起 动 困 难 


© 故障 现象 : 一 辆 2006 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BGC1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动 
机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 22 万 km。 客户 反映 该 车 发 动机 起 动 困难 。 





检查 分 析 : 起 动 发 动机 发 现 起 动机 能 正常 运转 ， 但 是 发 动机 没有 任何 起 动 征兆 。 经 过 
多 次 起 动 发 动机 ， 起 动 时 踩 下 加 速 踏板 ， 发 动机 才 可 以 起 动 。 起 动 后 发 现 组 合 仪表 上 的 电子 
节气 门 控制 系统 指示 灯 EPC 亮 起 ， 故 障 确实 存在 。 

首先 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 检查 发 动机 电 控 系统 的 故障 ， 发 现存 在 6 个 故障 码 : 
16490， 含义 为 : 进 气 压力 /空气 压力 G71/F96 不 可 靠 信 号 (静态 ) ; 16621， 含 义 为 : 增 压 压 
力 传感器 信 叶 太 小 (静态 ); 18321， 含 义 为 : 制 劲 助力 器 的 压力 传感器 对 地 短路 (静态 ) ; 
16726， 含 义 为 : 凸轮 轴 位 置 传感器 G40 信号 太 小 (静态 ) ; 16486， 含 义 为 : 空气 流量 计 
G70 信号 太 小 (静态 ) ; 16955， 含 义 为 : 制 动 信号 灯 开 关 不 可 靠 信 号 (静态 ) 。 

故障 码 16490 及 16955 均 为 不 可 靠 信号 ; 故障 码 16621 、16726 及 16486 均 为 信号 太 小 ; 
只 有 故障 码 18321 为 对 地 短路 。 故 障 码 18321 中 的 传感器 是 指 制 动 助力 压力 传感器 ， 该 传 感 
器 安装 位 置 在 蓄电池 左 侧 。 接 下 来 根据 故障 码 的 含义 检查 该 传感器 的 线束 是 否 存 在 对 地 短 
路 。 首 先 ， 拆 下 蓄电池 负极 线 ， 再 拔 下 发 动机 控制 单元 的 2 个 插头 ， 然 后 拔 下 制 动 助 力 压力 
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传感器 的 插头 。 测 量 插头 上 的 针脚 是 否 存 在 对 地 短路 ， 经 测量 发 现 3 号 针脚 对 地 短路 。 
经 过 查看 电路 图 得 知 ，3 号 针脚 与 凸轮 轴 位 置 传 感 絮 及 增 压 压 力 传 感 涡 连接 ， 是 由 发 动 
机 控制 单元 提供 的 供电 。 断 开 增 压 压 力 传感器 的 搬 头 ， 再 次 测量 ， 发 现 还 存在 对 地 短路 。 再 
拨 下 凸轮 轴 位 置 传 感 带 的 择 涉 ,测量 发 现 已 不 存在 对 地 短路 。 拆 下 凸轮 轴 位 置 传 感 避 发 现 固 
定 信号 齿 的 螺钉 已 掉 ， 将 传 感 需 内 部 的 线束 磨 破 造 成 对 地 短路 。 安 装 信号 上 亏 ， 更 换 凸 轮轴 位 
置 传感器 ， 清 除 故障 码 ， 起 动 发 动机 ， 发 动机 顺利 起 动 。 





分 故障 排除 : 固定 信号 亏 ， 更 换 凸 轮轴 位 置 传感器 ， 如 图 1-16 所 示 。 





图 1-16 损坏 的 凸轮 轴 位 置 传感器 


i 总 结 分 析 : 在 控制 单元 中 储存 多 个 传感器 的 故障 ， 应 重点 检查 所 有 传感器 的 供电 | 
| 及 接地 ,不 要 盲目 更 换 与 故障 码 有 关 的 传感器 或 控制 单元 。 该 车 故障 原因 是 传感器 共 
| 用 的 供电 存在 接地 ， 造 成 传感器 的 信号 不 正常 。 | 
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1.8 ”帕萨特 领驭 行驶 中 排 气管 “放炮 ” 


9 故障 现象 .一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 领 ei. 装配 2. 0BNL 发 动机 ， 搭 载 手 动 
速 器 ， 行 驶 里 程 3.1 万 km。 客 户 反 映 该 车 行驶 中 排 气管 “放炮 ”， 而 且 加 速 无 力 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 踩 下 加 速 踏 板 ， 发 动机 转速 能 随 着 加 速 踏 板 的 位 置 上 升 ， 排 气 
管 没 有 出 现 “ 放 炮 ”， 说 明 故 障 是 间歇 性 的 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 
控制 单元 内 的 故障 码 ， 发 现存 在 9 个 故障 码 ( 如 图 1-17 所 示 ) : 故障 码 16842 的 含义 : 燃油 








“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


蒸发 排放 系统 净化 控制 阀 电 路 电压 低 ( 间 舱 式 ); 故障 码 16420 的 含义 : 氧 传感器 加 热 咒 控 
制 电路 ， 气 币 列 1， 传 感 吉 2( 间 欢 式 ) ; 故障 码 17843 的 含义 : 二 次 空气 喷射 泵 继电器 J299 
对 地 短路 ( 间 坎 式 ) ; 故障 码 17045 的 含义 : 进 气 层 管 调整 控制 电路 低 ， 气 氏 列 1( 间 上 歇 式 ) ; 
故障 码 16486 的 含义 : 质量 或 容积 空气 流量 电路 低 电 平 输 入 ( 间 砍 式 ) ; 故障 码 16585 的 含 
义 ; 1 饶 喷 射 器 电路 ( 间 软 式 ) ;故障 码 16586 的 含义 : 2 氏 喷 射 器 电路 ( 间 葡 式 ) ， 故 障 码 
19711 的 含义 : 气缸 列 1， 催 化 转化 器 之 前 的 氧 传感器 ， 加 热 器 电路 上 挡 块 处 的 调节 ( 静 
态 ) ; 故障 码 16414 的 含义 : 氧 传感器 加 热 需 控制 电路 ， 气 全 列 1 ， 传 感 器 1( 间歇 式 ) 。 





b) 
图 1-17 发 动机 控制 单元 的 故障 码 
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c) 
图 1-17 发 动机 控制 单元 的 故障 码 ( 续 ) 

将 故障 码 及 含义 保存 ， 然 后 清除 所 有 故障 码 。 经 过 查看 电路 图 得 知 16482 中 的 电磁 疾 
N80 、16420 中 的 氧 传感器 2 G108、17843 中 的 继电器 J]299、17045 中 的 进 气 歧 管 控制 立 
N156、16486 中 的 空气 流量 计 G70 及 16414 中 的 氧 传感器 1 G39 的 供电 是 由 燃油 泵 继电器 
J17 经 熔 丝 S234(34 号 ) 提供 。 如 果 继 电器 J17 及 熔 丝 S234 或 相关 的 线束 出 现 故 障 ， 在 发 动 
机 控制 单元 内 会 出 现 以 上 故障 码 ， 不 会 出 现 关 于 喷射 器 的 故障 码 。 

拨 掉 熔 丝 S234 起 动 发 动机 ， 发 动机 可 以 起 动 ， 关 闭 发 动机 再 打开 点 火 开关 ， 检 查 故 障 
码 ， 没 有 出 现 关 于 喷射 器 的 故障 码 。 和 暂时 不 考虑 继电器 7， 检 查 发 动机 控制 单元 的 接地 
点 ， 接 地 点 在 冷却 液 饶 的 下 方 ， 拆 下 接地 点 的 固定 螺钉 取 下 所 有 接地 线 ， 发 现 接 地 点 的 螺钉 
处 有 压 住 痕迹 ， 如 图 1-18 所 示 。 难 道 是 由 于 接地 线 接触 不 良 ， 使 控制 单元 的 电压 低 造 成 的 
该 故障 现象 ? 将 所 有 的 接地 线 取 下 ， 起 动 发 动机 ， 发 现 发 动机 不 能 起 动 ， 然 后 分 别 将 接地 线 
放 在 接地 点 上 ， 模 拟 接 地 线 虚 接 ， 再 次 起 动 发 动机 ， 发 动机 可 以 起 动 ， 再 次 检查 时 没有 出 现 
任何 故障 码 ， 这 说 明 故 障 不 是 由 于 接地 线 虚 接 造成 的 。 

接 下 来 的 检查 重点 还 是 放 在 继电器 J17 及 相关 的 线束 上 ， 拨 下 继电器 J17 将 继电器 外 过 
取 下 ， 没 有 发 现 继电器 的 触 点 有 烧 蚀 现象 ， 再 将 继电器 装 回 起 动 发 动机 ， 发 动机 出 现 念 速 不 
稳 现 象 ， 踩 下 加 速 踏 板 ， 发 动机 加 速 不 畅 而 且 有 “ 突 突 ” 声 。 检 查 发 动机 控制 单元 中 的 故 
障 码 ， 发 现存 在 与 继电器 17 相关 的 故障 码 ， 这 表明 故障 是 由 于 继电器 J17 导致 。 更 换 继 电 
器 ]17 起 动 发 动机 ， 故 障 现象 消失 ， 再 更 换 以 前 的 旧 继 电器 J17， 起 动 发 动机 ， 故 障 依旧 ， 
就 进一步 说 明 继 电器 J17 损坏 。 





分 故障 排除 : 更 换 燃油 泵 继电器 J7， 如 图 1-19 所 示 。 





精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上海 大 众 车 系 ) 











图 1-19 ”燃油 泵 继电器 17(372) 

总 结 分 析 : 遇 到 类 似 故 障 时 不 要 轻易 清除 故障 码 ， 根 据 故 障 码 的 含义 找到 它们 的 
共同 点 。 故 障 案 例 中 发 现 控制 单元 的 接地 存在 故障 ,虽然 接地 线 虚 接 ， 但 是 虚 接 不 是 
造成 该 故障 的 原因 。 最 后 根据 故障 码 的 含义 找到 它们 的 共同 点 是 燃油 泵 继电器 ,更换 
燃油 泵 继电器 后 故障 排除 。 
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1.9 帕萨特 领驭 行李 箱 不 能 开启 


了 故障 现象 : 一 辆 2006 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BBG V6 发 动机 ， 搭 载 
01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 6.9km。 客 户 反 映 行李 箱 不 能 开启 。 





检查 分 析 : 首先 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 出 现 故障 大 约 在 一 星期 左右 ， 车 辆 没有 出 现 过 
事故 。 使 用 左前 门 内 饰 板 下 部 的 行李 箱 开关 开启 行李 箱 ， 发 现行 李 箱 不 能 开启 ; 使 用 行李 箱 
后 部 中 间 位 置 的 行李 箱 开关 开启 行李 箱 ， 发 现行 李 箱 也 不 能 开启， 故障 确实 与 客户 描述 一 
致 。 按 下 于 控 钥 是 上 的 行李 箱 开局 按钮 ， 行 李 箱 能 开启， 这 说 明 舒 适 系统 控制 单元 到 行李 箱 
电动 机 的 线束 及 行李 箱 电动 机 正常 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 ， 左 前 门 内 饰 板 下 部 ， 及 行李 箱 后 部 中 间 位 置 的 行李 箱 开 关 ， 是 连 
接 舒 适 系统 控制 单元 的 T2372 号 针脚 ， 也 就 是 说 T2372 号 针脚 接 接地 时 ， 行 李 箱 开启 。 初 步 
分 析 该 故障 的 原因 可 能 是 使 用 行李 箱 开关 时 ，T2372 号 针脚 没有 接地 。 使 用 车 辆 诊断 仪 
VAS5051B 进入 舒适 系统 控制 单元 ， 检 查 没 有 故障 码 出 现 ， 选 择 读 取 测 量 数据 块 功能 查看 行 
李 箱 开关 的 数据 是 否 正常 。 显 示 组 013 的 第 一 显示 区 的 内 容 是 行李 箱 开 关 的 状态 ， 操 纵 左 前 
门 内 饰 板 下 部 及 行李 箱 后 部 中 间 位 置 的 行李 箱 开 关 ， 发 现 显 示 组 013 行李 箱 开关 的 状态 显示 
未 操作 ， 正 常 状 态 是 已 起 动 。 可 能 的 原因 是 由 开关 到 舒适 系统 控制 单元 的 线路 断路 ,或 者 舒 
适 系统 控制 单元 损坏 。 

拆 下 舒适 系统 控制 单元 并 拔 下 23 针 插头 ， 发 现 有 进 水 后 氧化 的 现象 ， 将 控制 单元 拆 开 
后 发 现 内 部 针脚 已 氧化 ， 如 图 1-20 所 示 ， 说 明和 舒 适 系 统 控制 单元 损坏 。 
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图 1-20 氧化 的 舒适 系统 控制 单元 内 部 针脚 











分 故障 排除 : 更 换 舒 适 系统 控制 单元 。 
en 
i 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 需要 读 取 行李 箱 开关 的 状态 ， 控 制 单元 没有 接收 到 行李 
| 箱 开关 开启 的 请 求 ， 就 不 会 对 行李 箱 电动 机 输出 电压 。 最 终 检查 发 现 控制 单元 的 针脚 | 
1 发 生 氧 化 。 
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1.10 帕萨特 领驭 活性 炭 缸 故障 引起 发 动机 抖动 及 熄火 


@ 故障 现象 : 一 辆 2008 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 配 置 1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动机 ， 
搭载 手动 变速 器 ， 行 驶 里 程 5. 9 万 km。 客 户 反映 该 车 发 动机 在 仍 速 运转 或 等 待 红 灯 时 ， 发 
动机 出 现 拌 动 ， 严 重 时 会 出 现 炸 火 。 





> 
检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仿 速 运转 ， 没 有 出 现 发 动机 抖动 及 熄火 现象 ， 接 下 来 使 用 车 
辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 ， 没 有 出 现任 何故 障 码 。 选 择 读 取 测量 
数据 块 功能 查看 发 动机 念 速 运转 时 的 数据 是 否 正常 ， 由 于 故障 是 偶发 性 的 ， 所 以 现在 读 取 到 
的 发 动机 数据 均 正 常 。 

对 于 这 种 偶发 性 故障 最 好 等 待 出 现 故 障 现象 时 才能 准确 无 误 地 判定 故障 原因 ， 正 在 为 没 
有 出 现 故 障 而 无 从 下 手 时 ， 发 动机 开始 出 现 抖动 ， 紧 接着 又 恢复 正常 ， 查 看 发 动机 控制 单元 
没有 出 现 故 障 码 ， 数 据 也 正常 。 考 虑 到 客户 反映 出 现 故 障 时 发 动机 出 现 抖 动 甚至 熄火 现象 ， 
既然 能 造成 发 动机 熄火 的 故障 ， 多 数 与 混合 气 有 关 ， 也 就 是 空 燃 比 不 正常 ， 而 空 燃 比 可 以 通 
过 短期 燃油 修正 的 数据 分 析 是 否 正常 ， 姑 期 燃油 修正 的 数据 在 避 示 细 00 和 的 第 E 呈 于 区 | 

发 动机 运转 一 段 时 间 后 故障 又 再 次 出 现 ， 查 看 显示 组 001 的 第 一 显示 区 短期 燃油 修正 的 
数据 为 -22.7% ， 如 图 1-21 所 示 ; 再 查看 显示 组 002 的 第 三 显示 区 的 喷 油 脉 宽 为 1. 6ms ， 如 
图 1-22 所 示 ， 没 过 多 入 发 动机 运转 又 恢复 正常 。 将 出 现 故 障 时 的 发 动机 数据 进行 分 析 ， 该 
车 型 发 动机 在 仿 速 运转 时 的 喷 油 脉 宽 最 小 值 为 2 oms， 如 果 喷 油 脉 宽 小 会 造成 发 动机 抖动 ， 
如 果 继 续 减 小 就 会 使 发 动机 熄火 。 

初步 判断 造成 该 故障 的 原因 是 喷 油 脉 宽 小 ， 而 喷 油 脉 宽 主 要 取决 于 进 气 量 ， 再 根据 冷却 
液 温度 传感器 、 氧 传感器 、 进 气温 度 传 感 器 等 信号 对 喷 油 量 进行 修正 ， 使 发 动机 在 各 种 工 况 
下 均 能 获得 最 佳 浓 度 的 可 燃 混合 气 。 发 动机 抖动 时 空气 流量 计 的 数据 为 2. 8g/s， 如 图 1-22 
所 示 ， 空 气流 量 计 反 映 该 发 动机 的 进 气量 符合 该 车 型 在 仍 速 运转 的 进 气量 ， 这 就 排除 了 空气 
流量 计 及 相关 的 管 路 出 现 故障 的 可 能 。 而 当时 冷却 液 温度 传感器 反映 给 发 动机 控制 单元 的 温 
度 为 96% ， 这 就 排除 了 由 于 冷却 液 温度 传感器 给 发 动机 控制 单元 的 错误 温度 信号 导致 故障 
的 可 能 性 。 如 果 发 动机 的 空 燃 比 是 正常 的 ， 由 于 氧 传感器 损坏 反映 给 发 动机 控制 单元 混合 气 
过 浓 的 信和 号， 控制 单元 也 会 减少 喷 油 脉 宽 ,使 空 燃 比 保持 在 理论 空 燃 比 附近 ， 这 也 会 使 发 动 
机 抖动 。 在 发 动机 仿 速 运转 时 拔 掉 进 气 歧 管 上 的 真空 管 ， 短 期 燃油 修正 为 23% ， 如 图 1-23 
所 示 ， 这 说 明 氧 传感器 快速 检测 到 混合 气 过 稀 ， 因 此 可 以 排除 氧 传感器 的 故障 。 
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图 1-21 显示 组 1 的 短期 燃油 修正 为 负 值 





图 1-22 显示 组 2 的 喷 油 脉 宽 与 空气 流量 计 的 数据 
通过 对 故障 的 检查 及 分 析 得 出 故障 是 间歇 性 的 ， 出 现 故 障 时 发 动机 混合 气 确实 过 浓 ， 如 
果 燃 油 压力 过 高 使 混合 气 过 浓 出 现 的 故障 不 会 是 间 欣 性 的 。 间 软 性 混合 气 过 浓 的 原因 还 应 考 
虑 到 活性 炭 铅 内 的 燃油 落 气 ， 等 待 活 性 炭 炙 电 磁 阀 工作 时 查看 短期 燃油 修正 值 为 负 值 ， 迅 速 
拨 掉 电磁 阀 与 活性 炭 负 之 间 的 连接 管 ， 短 期 燃油 修正 转 为 正 值 ， 这 表明 故障 出 现在 活性 炭 
鲜 。 更 换 活性 痰 饶 后 ， 等 待 电磁 闪 工 作 时 的 喷 油 脉 宽 为 2. 1ms。 


分 故障 排除 :更换 活 性 炭 继 。 





图 1-23 显示 组 3 短期 燃油 修正 为 正 值 
EO EO 
1 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 利用 对 发 动机 的 数据 进行 分 析 ， 通 过 拔 掉 真空 管 的 方法 | 
1 验证 了 氧 传 感 器 没有 损坏 。 出 现 故 障 时 短期 燃油 修正 呈现 负 值 ， 说 明 混合 气 过 浓 ， 考 | 
| 虑 到 该 故障 的 特点 是 间歇 式 ， 也 就 是 间 葡 式 过 浓 。 间 歌 式 过 浓 与 活性 炭 锥 有 关 ， 最 终 j 
1 改 障 原因 就 是 活性 炭 包 。 1 
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1.11 帕萨特 领驭 加 速 踏板 损坏 引起 EPC 灯 报 警 


©@ 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 2. 0L 发 动机 ， 搭 载 O1N 4 
档 自 动 变速 器 ， 行 驶 里 程 9.3 万 km。 客 户 反应 该 车 组 合 仪表 上 的 EPC 灯 报 警 ， 而 且 加 速 
无 力 。 





接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 
码 : 18047， 含 义 为 : 节气 门 / 踏 板 位 置 传感器 1/2 G79 + G185 不 可 靠 信 号 (静态 ) ; 18042， 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 EPC 灯亮 起 ， 故 障 确实 存在 。 





含义 为 : 加 速 踏 板 位 置 传感器 2 一 G185 信号 太 高 (静态 ) ， 如 图 1-24 所 示 。 

通过 读 取 故障 码 及 含义 初步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 加 速 踏板 传感器 G185 损坏 。 
该 车 型 加 速 踏板 内 有 2 个 传感器 ， 分 别 是 传感器 G79 和 G185， 它 们 传递 的 信号 是 相同 的 ， 
但 是 G79 的 数值 是 G185 的 两 倍 ， 在 显示 组 62 的 3 和 4 显示 区 。 如 果 G79 的 数值 不 是 G185 
的 2 倍 ， 可 能 是 传感器 、 相 关 线 束 及 发 动机 控制 单元 存在 故障 。 选 择 读 取 测 量 值 查看 加 速 踏 
板 位 置 传感器 的 数值 ， 发 现 62 显示 组 第 三 显示 区 的 数值 为 14% ， 第 四 显示 区 的 数值 为 8% ， 





1-24 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 
如 图 1-25 所 示 。 





图 1-25 ”显示 组 62 的 数据 
通过 读 取 控制 单元 的 故障 码 得 知 传感器 C185 有 故障 ， 查 看 传感器 G185 的 数值 发 现 偏 
大 ,缓慢 踩 下 加 速 踏板 发 现 数 值 始终 偏 大 ， 这 说 明 G185 确实 不 正常 。 更 换 加 速 踏板 后 再 次 
检查 数值 发 现 恢复 正常 ， 经 路 试 没 有 出 现 故障 。 


分 故障 排除 : 更 换 加 速 踏板 。 





1 总 结 分 析 : 排除 该 车 故障 时 首先 读 取 改 障 码 的 含义 ， 确 定 故障 是 由 于 加 速 踏板 造 1 
+ 成 的 ， 然 后 通过 查看 加 速 踏板 传感器 的 数据 ， 发 现 传感器 G185 数值 偏 大 ， 更 换 加 速 二 


i 路 板 ， 检 查 数据 恢复 正常 。 | 


1.12 帕萨特 领驭 接 通 小 灯 开 关 行 李 箱 盖 自动 开启 


@ 故障 现象 : 一 辆 2007 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BGC1. 8T 涡轮 增 压 器 发 动 
机 ， 匹 配 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 8. 9 万 km。 客户 反映 接 通 小 灯 开 关 ， 行李 
箱 盖 自动 开启 。 


FE 

检查 分 析 : 首先 旋转 灯光 开关 至 小 灯 位 置 ， 发 现行 李 箱 盖 自 动 开启 ， 故 障 确实 与 客户 
描述 一 致 。 与 客户 沟通 后 得 知 该 故障 是 车 辆 右 侧 出 现 事 故 后 维修 完毕 出 现 的 ， 而 行李 箱 盖 没 
有 因 事 故 变形 ， 初 步 分 析 该 故障 与 之 前 的 事故 可 能 没有 直接 的 关系 。 客 户 还 反映 该 故障 已 经 
检查 过 一 次 ， 询 问 上 次 维修 该 车 辆 的 修理 工 得 知 ， 更 换 过 行李 箱 盖 开锁 按钮 (安装 位 置 在 行 
李 箱 盖 后 部 中 间 )， 更 换 后 短 时 间 没 有 出 现 故 障 。 

此 次 客户 因 同 样 故障 再 次 进 厂 维修 ， 将 灯光 开关 旋转 至 小 灯 位 置 ， 行 李 箱 盖 自 动 打 开 且 
无 法 关闭 ; 关闭 小 灯 ， 行李 箱 盖 能 关闭 。 拆 下 行李 箱 盖 内 饰 板 , 拔 下 行李 箱 盖 电动 机 的 插 
头 ， 测 量 插头 2 个 针脚 的 电压 为 0V; 关闭 行李 箱 盖 锁 发 现 电 压 变 为 12V; 行李 箱 盖 的 开启 
受 和 舒适 系统 控制 单元 控制 ， 表 明 故 障 点 可 能 出 现在 舒适 系统 控制 单元 的 输入 电路 。 可 以 判定 
行李 箱 盖 电 动机 的 电源 线 没有 与 小 灯 的 电源 短路 ， 因 为 行李 箱 盖 锁 在 开启 的 状态 下 电动 机 的 
插头 没有 电源 ， 在 行李 箱 盖 锁 关闭 的 状态 下 电动 机 的 插头 才 有 电源 ， 这 就 表明 了 小 灯 的 电源 
与 行李 箱 盖 开 局 开关 短路 ， 导 致 舒适 系统 控制 单元 误 认为 行李 箱 盖 开 启 开关 一 直 处 于 接 通 

查看 电路 图 得 知 开 关 E234 与 舒适 系统 控制 单元 之 间 有 一 个 插头 连接 ， 该 插头 安装 位 置 
在 行李 箱 盖 内 中 间 左 侧 。 接 通 小 灯 开 关 时 测量 该 插头 的 棕 / 蓝 色 针 脚 的 电压 是 12V， 这 就 进 
一 步 证 实 了 行李 箱 盖 开启 开关 与 小 灯 的 电源 短路 。 

该 车 的 行李 箱 盖 开 启 开 关 有 2 个 ， 一 个 开关 是 E234 ， 另 一 个 开关 是 E188。 开 关 E234 
安装 位 置 在 行李 箱 盖 后 部 中 间 ， 上 次 维修 时 已 经 更 换 ， 开 关 E188 安装 位 置 在 驾驶 人 车 门 内 
饰 板 底部 。2 个 开关 的 开启 信和 号 是 通过 舒适 系统 控制 单元 的 T23/2 号 针脚 进入 到 控制 单元 内 
部 ， 原 因 可 能 是 开关 了 188 触 点 与 照明 灯 短 路 所 致 。E188 还 安装 有 钥匙 锁 止 开关 E232， 将 
开关 E232 旋转 一 个 角度 ， 就 切断 了 开关 E188 与 舒适 系统 之 间 的 连接 ， 操纵 开 关 E188, 行 
李 箱 善 就 不 起 作用 。 旋 转 开 关 E232 打开 小 灯 发 现行 李 箱 盖 不 开启 ， 说明 故 障 是 开关 E188 
所 致 。 
































分 故障 排除 : 更 换 开 关 E188， 如 图 1-26 所 示 。 
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图 1-26 开关 E188 
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i 总 结 分 析 : 该 故障 案例 中 客户 档 述 了 接 通 小 灯 开 关 ， 行 李 箱 盖 自 动 开启 ， 该 故障 | 
| 现象 是 排除 故障 时 的 一 个 主要 “线索 ”。 根 据 故 障 现象 并 查看 电路 图 进行 检查 ， 最 终 | 
i 排除 故障 。 | 
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1.13 ”帕萨特 领驭 使 用 行李 箱 盖 按钮 E234 无 法 开启 行李 箱 





@ 故障 现象 : 一 辆 2006 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动机 ， 
搭载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 19 万 km。 客 户 反映 使 用 行李 箱 盖 后 部 开关 无 
法 开启 行李 箱 。 


检查 分 析 : 首先 将 行李 箱 盖 中 央 闭 锁 开关 F218 拧 到 开启 行李 箱 的 位 置 ， 如 图 1-27 所 
示 ， 再 接 通 点 火 开 关 ， 操 作 行 李 箱 盖 开 关 E234， 行李 箱 无 法 打开 ; 操作 驾驶 人 车 门 内 饰 板 
下 方 的 行李 箱 开关 E188， 如 图 1-28 所 示 ， 行 李 箱 能 开启 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 舒适 系统 控制 单元 的 故障 码 及 含义 ， 没 有 发 现 故 
障 码 。 使 用 读 取 测量 数据 块 功能 查看 显示 组 13 开关 E234 的 状态 ,操作 开关 E234， 屏 幕 上 
显示 未 操作 ， 行 李 箱 无 法 开启 ， 如 图 1-29 所 示 。 操 作 开 关 E188 显示 组 13 显示 已 操作 ， 而 
且 行 李 箱 能 开启 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 ， 开 关 E188 和 E234 是 通过 棕 / 蓝 色 导 线 连接 舒适 系统 的 T2372 号 
针脚 ， 既 然 两 个 开关 的 线束 最 终 是 通 往 控制 单元 的 同一 个 针脚 ， 就 会 在 线束 中 出 现 连 接点 ， 
而 电路 图 中 也 标注 了 连接 点 ,但 未 注 明 连 接点 在 线束 中 的 具体 位 置 。 拆 下 舒适 系统 控制 单元 
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图 1-27 中 央 闭 锁 开 关 F218 





图 1-28 ”驾驶 人 车 门 内 饰 板 下 方 的 行李 箱 开 关 E188 








J393 ， 顺 着 线束 人 往 后 查找 连接 点 ， 最 终 在 距离 J393 不 远 处 找到 了 连接 点 ， 如 图 1-30 所 示 。 
既然 操作 开关 E188 能 开启 行李 箱 ， 就 表明 开关 E188 到 J393 的 T2372 号 针脚 之 间 的 导线 连 
接 正 常 。 经 以 上 检查 初步 分 析 ， 造 成 该 车 故障 的 原因 是 连接 点 至 开关 E234 之 间 的 线束 存在 
汤 路 、E234 及 F218 自身 存在 故障 等 。 接 下 来 分 段 测 量 线束 查找 断路 点 ， 最 终 在 驾驶 人 座 椅 
下 方 发 现 断 路 点 ， 如 图 1-31 所 示 。 将 线束 修复 后 检查 行李 箱 能 正常 开启 。 





分 故障 排除 : 修复 断 开 的 线束 。 
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图 1-29 操作 开关 E234 显示 未 操作 





图 1-30 ”线束 中 的 连接 点 


ee 
总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 利用 读 取 测 量 数据 块 功能 检查 行李 箱 开 关 的 状态 ， 得 知 
驾驶 人 车 门 内 饰 板 下 方 的 行李 箱 开关 E188 及 控制 单元 ]393 是 正常 的 。 故 障 出 现在 行 
李 箱 开关 E234 或 线束 ， 经 检查 线束 最 终 找到 故障 原因 。 排 除 类 似 故 障 时 ， 建 议 利 用 
读 取 数据 块 功 能 分 析 故 障 原因 。 
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图 1-31 线束 断 开 的 位 置 





1.14 帕萨特 领驭 右 后 车 门 电动 升降 器 不 起 作用 


©@ 故障 现象 : 一 辆 2007 年 生产 的 上 海 大 众 帕 萨 特 领驭 轿车 ， 装 配 1. 8L 涡轮 增 压 器 
发 动机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 7.5 万 km。 客户 反映 右 后 车 门 电动 升 
降 器 不 起 作用 。 





检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 ， 操 纵 鸭 驶 人 侧 车 门 上 的 右 后 电动 车 窗 升 降 开 关 E55， 发 现 
右 后 电动 车 窗 不 能 升降 ， 检 查 左前 、 右 前 及 左 后 电动 车 窗 能 正常 升降 ， 单独 操 纵 右 后 车 门 上 
的 升降 器 开关 E54， 电动 车 窗 也 不 能 升降 ， 故 障 确 实 存在 。 经 检查 还 发 现 车 辆 闭锁 时 ， 右 后 
车 门 不 能 锁 止 ， 而 且 左 前 车 门 饰 板 上 的 中 央 闭 锁 系 统 的 警告 灯 K133 不 闪烁 ; 接 通 小 灯 开 关 
发 现 右 后 车 门 上 的 升降 器 开关 E54 照明 灯 也 不 亮 。 

首先 ， 了 解 该 车 型 电动 车 窗 的 控制 方式 ， 便 于 在 检查 中 快速 、 准 确 地 排除 故障 。 帕 萨 特 
领驭 轿车 的 电动 车 窗 升降 器 电动 机 与 车 门 控 制 单元 为 一 体 ， 车 门 控 制 单元 通过 CAN 数据 线 
与 舒适 系统 控制 单元 连接 。 除 采用 CAN 数据 线 连 接 方 式 外 ， 帕 萨 特 领驭 车 型 还 有 采用 LIN 
数据 线 连接 方式 ， 就 是 4 个 车 门 控 制 单元 通过 LIN 数据 线 连接 在 一 起 ， 不 再 与 舒适 系统 控制 
单元 连接 ， 驾 驶 人 侧 车 门 控制 单元 为 LIN 主 控制 单元 ,右前 、 左 后 及 右 后 车 门 控制 单元 为 
LIN 从 属 控制 单元 。 

可 以 通过 调整 后 视 镜 来 判断 车 辆 采用 哪 种 数据 线 连 接 ， 调 整 左 侧 后 视 镜 时 ， 如 果 右 侧 后 
视 镜 与 左 侧 同时 调整 ， 说 明 该 车 采用 CAN 数据 线 连接 方式 ; 调整 左 侧 后 视 镜 时 ， 如 果 右 侧 
后 视 镜 没 有 调整 ， 说 明 该 车 采用 LIN 数据 线 连接 方式 。 采 用 CAN 数据 线 的 车 辆 可 以 使 用 车 
辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 舒适 系统 控制 单元 检查 故障 码 ， 还 可 以 进入 数据 总 线 诊断 接口 (网 
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关 ) 查 看 车 门 控制 单元 的 通信 状态 是 否 正 常 。 
通过 调整 后 视 镜 发 现 该 车 辆 是 通过 CAN 数据 线 连接 ， 接 下 来 使 用 VAS5051B 检查 舒适 
系统 控制 单元 的 故障 码 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 01334， 如 图 1-32 所 示 ， 含 义 是 : 右 后 车 
门 控制 单元 J]389 无 通信 (静态 ) 。 再 进入 数据 总 线 诊断 接口 (网 关 ) 检查 故障 码 ， 发 现 与 舒适 
系统 控制 单元 存储 的 故障 码 相 同 ， 选 择 读 取 测 量 数据 块 功能 ， 查 看 显示 组 131 的 显示 内 容 ， 
该 显示 组 的 第 二 显示 区 为 右 后 车 门 控制 单元 与 CAN 数据 线 的 通信 状态 ， 右 后 车 门 为 “0” 
表示 没有 通信 ， 通 信 正 常情 况 下 为 “1”。 该 车 的 通信 状态 为 “0”， 如 图 1-33 所 示 。 除 故障 








图 1-32 ”舒适 系统 控制 单元 的 故障 码 








1-33 ”数据 总 线 诊断 接口 (网 关 )131 显示 组 的 内 容 
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码 外 ， 通 过 查看 数据 块 ， 进 一 步 说 明 通信 状态 不 正常 ， 初 步 分 析 造 成 这 种 故障 的 原因 可 能 是 
接地 、CAN 线 不 正常 或 控制 单元 自身 出 现 故障 。 
拆 下 右 后 车 门 饰 板 并 拔 下 车 门 控制 单元 的 搬 头 ， 测 量 控制 单元 的 供电 及 接地 是 否 正 常 。 
经 过 查看 电路 图 得 知 ，T18b/18( 红 / 黄 ) 及 T18b/10( 红 / 白 ) 针 脚 是 正极 连接 线 ， 测量 电压 为 
12V; T18b/9( 棕 / 色 ) 针 脚 是 接地 线 ， 接 地 点 在 右 B 柱 下 方 ， 经 过 测量 ， 接 地 也 正常 。 既 然 
正极 供电 连接 线 及 接地 都 正常 ，CAN 线 可 能 存在 断路 。 接 下 来 再 检查 CAN 数据 线 是 否 正 
常 ， 经 过 查看 电路 图 得 知 T18b/12 针脚 是 连接 CAN - 工 线 ， 导 线 颜色 是 橙 / 棕 色 ，T18bZ11 
针脚 是 连接 CAN - 瓦 线 ， 导 线 颜 色 是 橙 /绿色 。 打 开 点 火 开 关 测 量 CAN 数据 线 的 电压 为 0V， 
正常 情况 下 打开 点 火 开 关 CAN 数据 线 是 有 电压 的 。 考 虑 到 其 他 三 个 车 门 的 电动 车 窗 升降 器 
及 中 控 锁 都 能 正常 工作 ， 这 说 明 其 他 三 个 车 门 的 CAN 数据 线 可 以 正常 通信 。 至 于 右 后 车 门 
出 现 故障 ， 这 说 明 连 接 右 后 车 门 控制 单元 的 CAN 数据 线 可 能 存在 断路 ， 不 能 与 其 他 三 个 车 
门 和 舒适 系统 控制 单元 的 CAN 数据 线 连接 。 由 电路 图 可 以 看 出 在 右 B 柱 处 有 一 个 T8&ux6 的 
黑色 插头 ， 可 以 拔 下 搬 头 测量 CAN 数据 线 是 否 有 电压 。 拆 下 防 尘 套 发 现 两 根 CAN 数据 线 已 
经 断 开 ， 如 图 1-34 所 示 ， 故 障 原因 已 经 找到 。 修 复 断 开 的 CAN 线 测量 橙 / 绿 色 的 线 电压 为 
0.4V， 橙 /棕色 的 线 电压 为 4.6V。 
























































图 1-34 上 断 开 的 CAN 数据 线 





D 故障 排除 ， 修复 断 开 的 CAN 数据 线 。 


em 


: 总 结 分 析 : 该 故障 中 首先 确定 该 车 的 车 门 控制 单元 是 采用 CAN 线 通 信 ， 经 检查 ! 


| 故障 码 及 读 取 数据 ， 确 定 故 障 原因 是 右 后 车 门 控制 单元 无 通信 。 经 检查 排除 控制 单元 二 
i 的 供电 及 接地 的 故障 ， 认 为 是 CAN 线 存在 断路 ， 通 过 查看 电路 图 找到 故障 原因 。 
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1.15 帕萨特 领驭 安全 气 吉 控制 单元 插头 造成 的 气 宫灯 报警 


© 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BNL2.0L 发 动机 ， 搭 载 手 
动 变 速 器 ,行驶 里 程 2.4 万 km。 客户 反映 安全 气 鄙 灯 报 警 。 


FS 

检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 发 现 组合 仪 表 上 的 安全 气 圳 灯亮 起 ， 如 图 1-35 
所 示 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 安全 气 宫 控制 单元 的 故 
障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 : 00588 ， 含 义 为 : 驾驶 人 侧 安 全 气 圳 引爆 装置 N95 电阻 
值 过 低 (静态 ) ; 00589， 含 义 为 : 乘客 侧 安 全 气 宫 引爆 装置 IN131 电阻 值 过 低 ( 静 态 ) ， 如 图 
1-36 所 示 。 进 入 读 取 测 量 值 功能 ， 查 看 引爆 装置 N95 及 N131 的 数值 ， 选 择 001 显示 组 发 现 
第 1、2 显示 区 显示 过 低 ， 如 图 1-37 所 示 。 











图 1-35 组 合 仪表 上 的 安全 气囊 灯亮 起 
通过 读 取 故障 码 含义 并 结合 引爆 装置 N95 及 N131 的 数值 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 











可 能 是 N95 及 N131 损坏 、 相 关 的 线束 均 存 在 短路 或 控制 单元 损坏 。 考 虑 到 两 个 引爆 装置 都 
损坏 的 可 能 性 很 小 ， 又 是 什么 原因 能 使 两 个 引爆 装置 的 线束 都 存在 短路 呢 ? 先 暂时 不 更 换 控 
制 单 元 ， 而 使 用 断 开 安全 气 圳 搬 头 的 方法 查看 显示 组 1 的 数值 是 否 变化 ， 如 果断 开 某 个 插头 
数值 由 过 低 变 为 过 大 ， 则 说 明 插 头 连 接 的 线束 及 气 宫 存在 短路 。 首 先 ， 拔 下 安全 气 宫 复位 环 
上 面 的 插头， 发 现 数值 没有 变化 ， 这 说 明 安 全 气 圳 及 该 段 线束 不 存在 短路 。 再 拔 下 复位 环 下 
面 的 插头 ， 发 现 数值 没有 变化 ， 这 说 明 复 位 环 内 部 没有 存在 短路 。 除 此 之 外 在 左前 A 柱 下 
方 还 有 一 个 黄色 的 插头 连接 N95 及 安全 气 吉 控制 单元 ， 断 开 黄 色 搬 头 ， 如 图 1-38 所 示 ， 发 
现 数值 没有 变化 。 这 说 明 该 插头 到 复位 环 之 间 的 线束 不 存在 短路 。 

难道 是 黄色 插头 到 控制 单元 之 间 的 线束 存在 短路 ? 断 开 蓄电池 连接 线 ， 用 万 用 表 测量 黄 
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图 1-36 ”安全 气 吉 控 制 单元 的 故障 码 及 含义 








图 1-37 引爆 装置 N95 及 N131 的 电阻 值 显示 过 低 


色 插 头 的 1 号 与 2 号 针脚 是 否 导 通 (测量 的 插头 不 是 带 有 短路 连接 片 的 ) ， 测 量 结果 导 通 ， 
正常 情况 不 该 导 通 。 考 虑 到 该 车 没有 出 现 过 事故 ， 车 内 也 没有 拆 过 ， 车 内 线束 出 现 短路 的 可 
能 不 大 。 拔 下 安全 气 吉 控制 单元 插头 ， 将 插头 的 外 壳 拆 掉 ， 检 查 连接 N95 及 N131 的 针脚 没 
有 发 现 短路 现象 。 拔 下 控制 单元 插头 ， 发 现在 该 插头 上 也 装 有 短路 连接 片 ， 如 图 1-39 所 示 。 
将 控制 单元 插头 的 T75733 及 T75734 号 针脚 的 短路 连接 片 与 该 针脚 分 开 ， 再 次 测量 黄色 插头 
的 1 号 与 2 号 针脚 是 否 导 通 ， 测 量 结果 不 导 通 。 考 虑 到 只 有 将 插头 完全 安装 到 位 ， 插 头 上 的 
短路 连接 片 才 与 相应 针 肢 分开， 难道 是 插头 没有 安装 到 位 ? 将 控制 单元 插头 外 壳 装 好 ， 再 将 
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图 1-38 左前 A 柱 下 方 的 黄色 插头 
插头 装 回 控制 单元 ， 再 次 测量 黄色 插头 的 1 号 与 2 号 针脚 已 不 导 通 。 安 装 搬 头 后 轻微 晃动 搬 
头 并 观察 万 用 表 ， 没 有 出 现 导 通 现象 ， 看 来 故障 原因 已 查 出 。 











图 1-39 ”安全 气 吉 控制 单元 插头 的 短路 连接 片 

将 拆 装 的 所 有 插头 及 安全 气 串 装 回 ， 再 次 读 取 故 障 码 的 状态 ， 发 现 储 存 的 故障 码 状 态 已 
由 静态 变 为 间歇 式 ， 如 图 1-40 所 示 。 读 取 001 显示 组 引爆 装置 N95 及 N131 的 数值 ， 发 现 由 
过 低 变 为 正常 ， 如 图 1-41 所 示 。 











分 故障 排除 : 重新 安装 安全 气 吉 控 制 单元 插头 ， 如 网 1-42 所 示 。 
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图 1-40 故障 码 的 状态 由 静态 变 为 间 砍 式 





图 1-41 重新 安装 控制 单元 搬 头 后 引爆 装置 的 数值 由 静态 变 为 间 砍 式 
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| ”总结 分 析 : 排除 该 故障 是 利用 读 取 引 爆 装置 的 电阻 值 的 方法 ， 最 终 找到 故障 原 | 
i 因 ， 排 除 故 障 后 查看 电阻 值 恢复 正常 。 EF 


0 0 et 





图 1-42 ”安全 气 宫 控 制 单元 插头 ， 在 变速 杆 前 方 





1.16 帕萨特 领驭 节气 门 损坏 引起 故障 码 17705 


© 故障 现象 : 一 辆 2007 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 配 置 BGC1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动 
机 ， 匹 配 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 16 万 km。 该 车 发 动机 僵 速 运转 不 稳 。 





检查 分 析 : 该 车 故障 已 经 由 另外 一 名 维修 人 员 检 查 过 ， 首 先 与 维修 人 员 沟 通 得 知 ， 该 
车 在 正常 行驶 中 组 合 仪表 上 的 EPC 灯亮 起 ， 而 且 发 动机 还 出 现 仿 速 不 稳 ， 出 现 故 障 后 维修 
人 员 检 查 过 燃油 压力 ， 傅 速 时 的 燃油 压力 为 4.0bar; 还 检查 过 进 气 软 管 ， 没 有 存在 漏 气 现 
象 ; 更 换 过 空气 流量 计 ， 经 检查 未 排除 故障 。 起 动 发 动机 后 组 合 仪 表 上 的 EPC 灯 没 有 亮 起 ， 
发 动机 仿 速 出 现 运转 不 稳 现 象 ， 确 实 存在 仍 速 不 稳 故 障 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 检查 发 动机 电子 装置 内 的 故障 码 ， 经 检查 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 
17705 含义 是 : 增 压 器 一 一 节气 门 连接 压力 下 降 (静态 ) 。 回 想起 客户 反映 出 现 故 障 时 是 EPC 
灯亮 起 ， 为 什么 在 发 动机 电子 装置 内 没有 出 现 关于 与 EPC 有 关 的 故障 码 呢 ? 例如 节气 门 的 
故障 码 。 询 问 维修 该 车 辆 的 修理 工 得 知 ， 出 现 故 障 后 经 查询 确实 存在 有 关于 节气 门 的 故障 
码 ， 将 故障 码 清除 后 对 节气 门 进行 基本 设 定 ， 就 没有 出 现 故 障 码 ， 但 是 起 动 发 动机 后 就 出 现 
了 故障 码 17705 。 

根据 以 往 维修 该 车 型 类 似 故 障 的 经 验 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 增 压 空 气 软 管 
脱 开 。 将 车 辆 举 升 后 拆 下 发 动机 护 板 ， 经 检查 增 压 器 软 管 连 接 正常 ， 没 有 出 现 脱 开 或 磨 破 的 
现象 。 再 次 使 用 车 辆 诊断 仪 进入 发 动机 电子 装置 ， 查 看 发 动机 傅 速 运转 时 的 数据 ， 显 示 组 
001 的 数据 : 发 动机 转速 : 720 ~ 840/min 发 动机 温度 : 93° 短期 燃油 修正 : 25% 显示 组 002 
的 数据 : 发 动机 转速 : 720 ~ 840/min 发 动机 负荷 : 32% 喷 油 脉 宽 , 4. 6ms 空气 流量 : 约 
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8. 3g/s 显示 组 003: 发 动机 转速 : 720 ~ 840/min 空气 流量 : 8. 3g/s 节气 门 开 度 : 2.0% ~ 
4.3% 显示 组 015 及 016 是 发 动机 “失火 ”的 数据 ， 所 有 气 币 均 存在 “失火 ”现象 ， 而 且 各 
氏 的 “失火 ”次 数 均 在 40 次 以 上 。 由 于 发 动机 仍 速 不 稳 ， 读 取 到 的 数据 也 不 稳定 ， 以 上 数 
据 接 近 发 动机 运转 时 的 数据 ， 相 差 不 大 。 

通过 以 上 数据 中 的 短期 燃油 修正 可 以 看 出 发 动机 混合 气 过 稀 ， 而 造成 所 有 气 氏 存在 
“失火 ”的 原因 也 有 可 能 是 混合 气 过 稀 ， 经 检查 连接 进 气 歧 管 的 所 有 软 管 都 没有 出 现 漏 气 现 
象 。 在 发 动机 仿 速 运转 时 分 别 夹 住 进 气 靶 管 上 的 软 管 ， 发 动机 运转 不 稳 的 现象 没有 出 现任 何 
好 转 。 表 明 混 合 气 过 稀 的 原因 不 是 由 于 连接 进 气 层 管 的 软 管 漏 气 导致 。 

接 下 来 对 发 动机 的 数据 再 次 分 析 ， 发 现 空气 流量 计 的 数据 与 节气 门 的 数据 不 匹配 ， 食 速 
不 稳 时 的 节气 门 开 度 为 2.0% ~4.3% ， 而 当时 的 空气 流量 为 8. 3g/s; 以 上 两 个 数据 与 故障 
码 17705 存在 什么 关系 呢 ? 故障 码 17705 的 含义 是 增 压 器 一 一 节气 门 连接 压力 下 降 ， 既 然 故 
障 码 中 提 到 了 压力 下 降 ， 所 谓 的 压力 下 降 ， 是 指 的 增 压 压 力 。 而 控制 单元 是 通过 增 压 压力 传 
感 器 来 获取 增 压 压 力 ， 该 传感器 安装 位 置 在 增 压 空 气 冷却 器 上 部 。 如 果 空 气流 量 计 检测 到 的 
进 气 量 增 大 时 ， 而 增 压 压力 传感器 检测 到 的 压力 没有 随 着 进 气量 增加 ， 控 制 单元 就 认为 压力 
下 降 ， 存 储 了 故障 码 17705。 考 虑 到 将 增 压 压力 传感器 的 插头 拔 掉 ， 控 制 单 元 采取 固定 值 
1400mbar 替代 。 将 故障 码 清除 ， 拨 掉 揪 头 后 起 动 发 动机 ， 起 动 后 发 动机 转速 高 于 仿 速 转速 ， 
而 且 运 转 不 稳 现 象 有 明显 好 转 ， 读 取 故 障 码 发 现 17705 没有 出 现 。 这 就 表明 控制 单元 确实 检 
测 到 增 压 空 气压 力 低 ， 是 什么 原因 造成 增 压 压 力 过 低 呢 ? 

回想 起 维修 该 车 辆 的 修理 工 反映 该 车 的 仍 速 时 的 燃油 压力 是 4. 0bar， 而 该 车 傅 速 时 的 油 
压 是 3. 5bar， 拔 掉 油 压 调节 器 上 的 真空 管 油 压 是 4. 0bar。 该 车 的 油 压 是 4. 0bar 说 明 进 气 歧 
管内 的 压力 过 大 ， 真 空降 低 。 造 成 这 种 故障 的 原因 可 能 是 节气 门 损坏 ， 使 过 多 的 增 压 空气 进 
人 到 进 气 歧 管 。 将 节气 门 上 的 进 气 软 管 拆 下 后 ， 用 手 推 节气 门 ， 发 现 间 隙 过 大 ， 这 里 指 的 间 
隙 是 节气 门 体内 部 齿轮 之 间 的 间 院 。 将 节气 门 拆 下 后 拆 开 带 有 滑动 触 点 的 田 盖 ， 发 现 里 面 有 
大 量 机 油 ， 如 图 1-43 所 示 ; 在 仔细 检查 发 现 内 部 齿轮 有 损坏 现象 ， 如 图 1-44 所 示 。 故 障 原 
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图 1-43 节气 门 电位 计 与 齿轮 机 构 内 的 机 油 
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因 已 经 找到 ， 更 换 节 气门 重新 匹配 ， 起 动 发 动机 后 傅 速 运转 平稳 。 








图 1-44 损坏 的 齿轮 


分 故障 排除 : 更换 节 气门 。 


> 
| 总 结 分 析 : 排除 该 车 故障 时 查看 节气 门 、 空 气流 量 计 的 数据 发 现 两 者 的 数据 不 一 上 
i 致 ， 急 速 时 空气 流量 计 的 数据 过 大 ; 测量 燃油 压力 发 现 进 气 玻 管内 的 压力 高 ， 最 终 发 | 
1 现 故 障 出 现在 节气 门 。 : 
和 


1.17 帕萨特 领驭 车 速 表 不 起 作用 


@ 故障 现象 : 一 辆 2008 年 生产 的 帕萨特 领驭 轿车 ， 装 配 BGC1. 8L 涡轮 增 压 需 发 动 
机 ， 搭 载 01V 手 自 一 体 自 动 变 速 器 ,行驶 里 程 13 万 km。 该 车 因 车 速 表 不 起 作用 进 站 检查 。 


(七 


2 检查 分 析 : 经 路 试 发 现 车 速 表 确实 不 起 作用 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 接 通 点 火 开 关 并 
拨 下 和 车速 传感器 插头 ， 测 量 插头 T3cr/2 号 插脚 对 接地 的 电压 ， 测 量 电压 约 为 3.2V， 如 图 
1-45$ 所 示 。 找 到 同等 配置 的 车 辆 拔 下 传感器 搬 头 测量 电压 约 为 9.0V， 这 说 明 存 在 故障 的 车 
辆 车 速 传感器 供电 电压 过 低 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 T3re/2 号 插脚 的 供电 是 由 组 合 仪表 的 T32a/28 经 过 棕 / 红 色 导 线 一 
发 动机 控制 单元 防护 置 内 左 侧 1 号 位 黑色 插头 T10b/10( 如 图 1-46 所 示 ) 一 车 速 传感器 T3re/ 
2。 拆 下 发 动机 控制 单元 防护 田 拔 下 黑色 插头 ， 发 现 插头 内 部 有 水 ， 用 压缩 空气 将 插头 内 部 
的 水 吹出 ， 将 插头 装 回 再 次 测量 T3rcZ2 插脚 对 地 的 电压 约 为 9.0V， 如 图 1-47 所 示 。 经 过 路 








-本 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 





试车 速 表 恢复 正常 。 经 检查 发 现 搬 头 进 水 的 原因 是 冷却 液 饶 液 位 传 感 融 针脚 渗水 导致 。 








图 1-45 测量 插头 T3cr/2 号 插脚 对 接地 的 电压 约 为 3. 2V 





ba 


图 1-46 发 动机 控制 单元 防护 日 内 左 侧 1 号 位 黑色 插头 





分 故障 排除 : 将 插头 内 部 的 水 吹出 ， 更 换 冷 却 液 饶 。 
nn 


i 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 对 比 正常 车 辆 的 车 过 传感器 供电 电压 得 知 ， 故 障 车 辆 车 } 
| 速 传感器 的 供电 电压 过 低 ， 经 检查 发 现 插头 进 水 导致 ， 最 终 发 现 故 障 原 因 是 冷却 液 色 | 
i 液 位 传感器 活水。 过 到 类 似 故 障 建议 参考 该 故障 案例 的 排除 方法 。 
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图 1-47 正常 情况 时 测量 T3rc/2 插脚 对 地 的 电压 约 为 9. 0V 








1.18 帕萨特 新 领驭 变速 器 手动 模式 不 起 作用 


© 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 右 发 
动机 ， 搭 载 01V 5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 1700km。 客 户 反 应 该 车 变速 器 手动 模 
式 不 起 作用 。 


FS 
检查 分 析 : 在 路 试 的 过 程 将 变速 杆 切 换 到 手动 模式 ， 发 现 该 车 故障 确实 存在 。 使 用 车 
辆 诊断 仪 VAS5051B 对 自动 变速 器 控制 单元 进行 故障 查询 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 18141， 含 
义 为 : Tiptronic 开关 F189， 降 档 对 地 短路 (静态 ) ， 如 图 1-48 所 示 。 将 变速 器 变速 杆 切换 到 
手动 模式 ， 并 保持 在 加 档 ( + ) 与 降 档 ( - ) 之 间 ， 使 用 读 取 测量 值 功能 查看 变速 杆 的 位 置 ， 
屏幕 显示 降 档 按钮 ， 如 图 1-49 所 示 。 将 变速 杆 向 加 档 ( + ) 的 位 置 推动 一 次 ， 屏 幕 显示 升 
档 按钮 ， 如 图 1-50 所 示 ， 这 说 明 手 动 模式 的 加 档 ( + ) 功能 是 正常 的 。 再 将 变速 杆 向 降 档 
( -- ) 位 置 推动 一 次 ,屏幕 显示 降 档 按钮 。 再 将 变速 杆 保 持 在 加 档 ( + ) 与 降 档 ( - ) 之 间 ， 
屏幕 仍然 显示 降 档 按钮 。 这 说 明 在 手动 模式 下 变速 器 控制 单元 接收 到 的 变速 杆 位 置 始 终 
为 降 档 ( - ) 。 

在 正常 状态 下 将 变速 杆 保持 在 降 档 ( - ) 位置， 屏幕 才 显示 降 档 按钮 ， 而 现在 变速 杆 没 
有 在 降 档 ( - ) 位 置 ， 说 明 变 速 杆 的 位 置 与 控制 单元 接受 到 的 位 置 不 一 致 。 结 合 控制 单元 的 
故障 码 含义 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 线束 对 地 短路 、F189 开关 损坏 及 控制 单元 
损坏 等 。 

如 果 变 速 器 控制 单元 正常 或 线束 不 存在 对 地 短路 ,那么 拔 下 F189 开关 的 搬 头 ， 变 速 器 
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图 1-48 ”变速 器 控制 单元 的 故障 码 





图 1-49 变速 杆 在 加 档 ( + ) 与 降 档 ( - ) 之 间 ， 屏 幕 显示 降 档 按钮 
控制 单元 的 故障 码 应 变 为 间歇 式 。 接 下 来 关闭 点 火 开 关 拔 下 F189 的 插头 ， 再 次 查看 故障 码 
的 状态 已 变 为 间 砍 式 ， 如 图 1-51 所 示 ， 这 说 明 故 障 点 在 Fl189 内 部 。 
更 换 F189 再 次 查看 故障 码 状态 仍然 为 间歇 式 ， 再 将 变速 央 变 速 杆 切换 到 手动 模式 ， 并 








保持 在 加 档 ( + ) 与 降 档 ( - ) 之 间 ， 原 屏幕 显示 位 置 的 降 档 按钮 ， 现 在 没有 任何 显示 ， 如 图 
1-52 所 示 。 将 变速 杆 向 加 档 ( + ) 的 位 置 推动 一 次 ， 屏幕 显 示 升 档 按钮 ， 如 图 1-53 所 示 。 再 
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1-50 ”将 变速 杆 向 加 档 ( + ) 的 位 置 推动 一 次 ,屏幕 显示 升 档 按钮 





图 1-51 拔 下 Fl189 插头 故障 码 状态 变 为 间歇 式 
将 变速 杆 向 降 档 ( - ) 位置 推 动 一 次 ， 屏 幕 显示 降 档 按钮 ， 如 图 1-54 所 示 。 经 路 试 确认 手动 
模式 恢复 正常 。 


分 故障 排除 ， 更 换 F189， 如 图 1-55 所 示 。 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 





图 1-32 更换 F189 后 屏幕 无 任何 显示 





图 1-$3 更换 F189 后 向 加 档 ( + ) 位 置 推动 一 次 屏幕 显示 升 档 按钮 


We 
人 了 





总 结 分 析 : 在 该 故障 排除 中 虽然 没有 查看 电路 图 ， 也 没 使 用 万 用 表 测 量 线束 ， 只 
是 利用 诊断 仪 的 读 取 故障 码 及 测量 值 功能 ， 并 结合 控制 单元 储存 的 故障 码 的 含义 及 状 
态 。 再 利用 断 开 F189 后 查看 故障 码 的 状态 由 静态 变 为 间 砍 式 这 一 方法 ， 就 能 快速 准 
确 的 排除 故障 。 以 后 在 检查 类 似 故 障 时 可 以 采用 此 方法 。 
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图 1-54 ”更换 F189 后 向 降 档 位 置 ( - ) 推动 一 次 屏幕 显示 降 档 按钮 








图 1-55 Tiptronic 开关 F189 


1.19 帕萨特 新 领驭 带 显 示 的 空调 控制 单元 损坏 造成 空调 系 
统 不 工作 


© 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 帕 陛 特 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 器 发 
动机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 10.7 万 km。 客 户 反 映 该 车 空调 系统 不 





工作 ， 鼓 风机 不 运转 。 经 检查 故障 与 客户 描述 一 致 。 








检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 ， 发 现 空调 控制 单元 显示 屏 出 现 的 显示 不 是 在 空调 系统 正常 
工作 时 的 显示 ， 如 图 1-56 所 示 , 约 1s 后 显示 屏 出 现 OFF， 如 图 1-57 所 示 。 而 且 显 示 屏 上 的 
显示 在 图 1-56 与 图 1-57 之 间 变 化 ， 这 种 变化 大 约 持续 5s。 而 且 显 示 屏 上 没有 出 现 车 外 温 
度 ， 如 图 1-58 所 示 。 查 看 组 合 仪 表 上 的 温度 显示 为 19. 5° ， 如 图 1-59 所 示 ， 这 表明 车 外 温 
度 传感器 及 线束 正常 。 组 合 仪表 中 的 车 外 温度 是 通过 舒适 系统 CAN 总 线 传递 到 空调 控制 控 
制 单 元 ; 空调 控制 单元 的 显示 屏 及 按键 照明 灯 的 信号 ， 也 是 通过 和 舒适 系统 CAN 总 线 传递 的 。 
接 通 灯光 开关 ， 发 现 显 示 屏 及 按键 的 照明 灯 不 亮 。 按 下 鼓风机 的 加 大 或 减 小 风量 的 按钮 ， 鼓 
风机 没有 和 运转， 始终 保持 在 停止 状态 。 





























图 1-56” 接 通 点 火 开关 空调 显示 屏 显 示 出 现 的 显示 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 空调 /加 热电 子 设 备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现 诊 断 
仪 显示 屏 显 示 车 辆 系统 不 存在 ， 如 图 1-60 所 示 。 进 入 数据 总 线 诊断 接口 (网关 ) 检查 故障 码 及 
含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 : 00476 含义 为 : 燃油 泵 (FP) 控 制 单元 J538 无 通信 (静态 ); 01320 
含义 为 : CIimatronic 控制 单元 J255 无 通信 (静态 ) ， 如 图 1-61 所 示 。 故 障 码 00476 的 含义 与 该 车 
的 故障 没有 关系 ， 该 车 没有 安装 燃油 泵 控制 单元 ， 该 故障 码 可 以 通过 对 网 关 重新 编码 即 可 消除 。 




















选择 读 取 测量 值 功能 ， 查 看 网 关 与 空调 控制 单元 的 通信 和 是 否 正常 ， 发 现 显 示 组 132 显示 
空调 0， 如 图 1-62 所 示 。1 表示 通信 正常 ，0 表示 没有 通信 ， 表 明 空 调控 制 单元 与 网 关 断 开 
通信 连接 。 可 能 的 故障 原因 是 连接 空调 控制 单元 的 舒适 系统 CAN 总 线 存在 断路 或 空调 控制 
单元 自身 存在 故障 等 。 如 果 空 调控 制 单元 的 供电 或 接地 存在 故障 ， 那 么 显示 屏 就 不 会 出 现 显 
示 ， 先 不 检查 供电 及 接地 ， 把 检查 重点 放 在 CAN 总 线 上 。 经 过 查看 电路 图 得 知 空调 控制 单 
元 的 CAN 总 线 是 红色 搬 头 的 T2072 及 T2073 号 针脚 。T2072 针脚 是 CAN 高 位 线 ，T2073 号 
针脚 是 CAN 低位 线 ， 拔 下 红色 搬 头 接 通 点 火 开 关 测 量 CAN 低位 线 电压 约 为 4.6V，CAN 高 
位 线 电压 约 为 0.4V， 这 表明 CAN 总 线 不 存在 断路 或 短路 。 故 障 应 在 空调 控制 单元 ， 更 换 空 


























图 1-57 空调 控制 单元 显示 屏 显 示 OFF 














图 1-58 空调 显示 屏 车 外 温度 不 显示 
调控 制 单元 后 发 现 故障 消除 ， 如 图 1-63 所 示 。 


D 。 障 排除 : 更 换 空 调控 制 单元 。 


ein 


: 总 结 分 析 : 排除 该 故障 是 查看 空调 控制 单元 与 网 关 的 通信 状态 发 现 为 0， 表 明 没 
全 2 信 ， 经 过 对 故障 现象 进行 分 析 并 进行 检测 ， 认 为 故障 原因 是 空调 控制 单元 损坏 。 


人 


.十 -十 -十 -十 … 
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图 1-59 组 合 仪表 上 显示 车 外 温度 























图 1-60 诊断 仪 显示 车 辆 系统 不 存在 









第 1 章 帕萨特 维修 案例 





图 1-61 数据 总 线 诊断 接口 (网 关 ) 中 的 故障 码 





图 1-62 空调 显示 0 














图 1-63 更 换 空调 控制 单元 后 显示 车 外 温度 


1.20 ”帕萨特 新 领驭 更 换 中 控 锁 控制 单元 后 组 合 仪 表 车 门 开 
启 显 示 不 正常 








© 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 器 发 
动机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 毅 ， 行 驶 里 程 $.3 万 km。 该 车 因 下 雨 后 车 辆 进 水 ， 导 
致 中 控 锁 控制 单元 ( 原 舒 适 系 统 控制 单元 ) 损坏 ， 更 换 中 控 锁 控制 单元 后 组 合 仪表 车 门 开启 
显示 不 正常 。 关 闭 所 有 车 门 后 组 合 仪表 车 门 开 启 显示 均 在 关闭 状态 ; 开启 右前 、 右 后 及 左 后 
车 门 ， 组 合 仪表 显示 对 应 位 置 的 车 门 已 开启 ， 关 闭 右 前 、 右 后 及 左 后 车 门 组 合 仪表 显示 车 门 
已 关闭 ， 这 是 正 背 的 。 开 局 左前 车 门 ， 组 合 仪表 显示 左 后 车 门 已 开启 ， 关 闭 左前 车 门 后 ， 组 
已 关闭 ， 这 是 不 正常 的 。 























“中 检查 分 析 : 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 进入 中 控 锁 控制 单元 ， 检 查 故 障 ， 控 制 
en 检查 控制 单元 的 编码 为 19， 编 码 正常 。 使 用 读 取 测 量 值 功 能 ， 查 看 
显示 组 10 的 车 门 状态 。 开 局 左前 车 门 后 ， 屏 幕 显示 左 后 车 门 打开 ， 如 图 1-64 所 示 ; 关闭 左 
前 车 门 ， 显 示 车 门 关 闭 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 在 中 控 锁 控制 单元 ， 当 然 也 不 排除 相关 
线束 存在 故障 。 

有 必要 了 解 左 前 车 门 开 启 后 ， 组 合 仪表 车 门 显示 的 过 程 。 开 启 左前 车 门 一 锁 块 中 的 微 动 
开关 闭合 一 微 动 开关 接地 一 通过 T8bi/8 将 接地 的 电压 传送 给 左前 车 门 控制 单元 J386 一 J386 
通过 T18x16 将 接地 电压 传送 给 中 控 锁 控制 单元 一 中 控 锁 控制 单元 T24d/7 针脚 接收 到 接地 
电压 一 通过 舒适 系统 CAN 总 线 将 左前 车 门 开 启 的 信号 传送 给 组 合 仪表 一 组 合 仪表 显示 对 应 
的 车 门 。 
























































思 车 载 诊 断 (0BD) 9.11.004 

车 辆 车 载 诊断 35 - 中 控 锁 

010. 02 - 读 取 测量 值 块 1C0962258AC 

显示 组 10 4B Zentr. Verriegel. 
编码 19 
经 销 编号 31448 


























图 1-64 ”开启 左前 车 门 后 ,屏幕 显示 左 后 车 门 打 开 

开局 左前 车 门 后 发 现 车 门下 方 的 灯泡 亮 起 ， 关 闭 车 门 后 ， 灯 泡 熄 灭 ， 这 表明 左前 车 门 锁 
块 中 的 微 动 开关 正常 。 测 量 T24d/7 针脚 对 正极 的 电压 为 蓄电池 电压 ; 关闭 车 门 ， 电 压 为 
0V， 这 表明 线束 正常 。 尝 试 再 次 更 换 中 控 锁 控制 单元 ， 故 障 没有 变化 。 使 用 引导 性 功能 检 
查 ， 发 现存 在 有 调整 控制 器 内 部 编码 ， 如 图 1-65 所 示 。 选 择 调整 控制 器 内 部 编码 功能 一 屏 
幕 提示 继续 执行 程序 以 恢复 功能 ， 如 图 1-66 所 示 一 功能 启用 ， 如 图 1-67 所 示 一 设置 成 功 ， 
如 图 1-68 所 示 一 OK 调整 控制 器 内 部 编码 ， 如 图 1-69 所 示 。 


















































引导 性 功能 Saic Volkswagen V19. 18. 00 03/06/201 

功能 上 海 大 众 帕萨特 (PASSAT) 新 领驭 轿车 
2011 (B) 

车 辆 系统 或 功能 选择 Ts 









CED 1.8 L Motronic/120 kW( 带 0BD) 


舒适 功能 匹配 

恢复 后 盖 关 闭 后 自动 锁 止 功能 
读 取 测 量 值 框 〈 和 舒适 系统 ) 
最 终 控制 诊断 (舒适 系统 ) 
编码 (车门 开 启 设 定 ) 
调整 控制 器 内 部 编码 
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7 了 start 所 的 本 


一 一 








图 1-65 ”调整 控制 器 内 部 编码 
















Saic Volkswagen V19. 18. 00 03/06/201 
上 海 大 众 帕萨特 (PASSAT) 新 领驭 轿车 
2011 (B) 

小 轿车 

CED 1.8 L Motronic/120 kW( 带 0BD) 











继续 执行 程序 以 恢复 功能 ? 


己 的 本 VS-PC 





EE 


图 1-66 继续 执行 程序 以 恢复 功能 










引导 性 功能 Saic Volkswagen V19. 18. 00 03/06/201 


上 海 大 众 帕萨特 (PASSAT) 新 领驭 轿车 
功能 检查 2011 (B) 


小 轿车 
CED 1.8 L Motronic/120 kW( 带 0BD) 






























图 1-67 功能 启用 


分 故障 排除 : 调整 控制 器 内 部 编码 。 


近 十 十- 十 二- 十- 二 十 -十 -十 -十 二 -十 -二 二 -二 十 -十 二 -十 -十 二 -二 十 -十 -十 -十 -十 十- 二 十- 十- 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十-x 


i 总 结 分 析 : 经 检查 测量 线束 发 现 线束 正常 ， 再 次 更 换 控 制 单元 并 编码 后 ， 故 障 没 | 
| 有 消失 。 最 终 在 引导 性 功能 中 发 现 调整 控制 器 内 部 编码 选项 ， 成 功 执行 该 功能 ， 故 障 二 
1 + 
了 消失 1 
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i= 





第 1 章 ”帕萨特 维修 案例 





Saic Volkswagen V19. 18. 00 03/06/201 
上 海 大 众 帕萨特 (PASSAT) 新 领驭 轿车 
2011 (B) 

小 轿车 

CED 1.8 L Motronic/120 kW( 带 0BD) 
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图 1-68 功能 设置 成 功 














引导 性 功能 Saic Volkswagen V19. 18. 00 03/06/201 
测试 计划 上 海 大 众 帕萨特 (PASSAT) 新 领驭 轿车 
2011 (B) 
小 轿车 


CED 1.8 L Motronic/120 kW( 带 0BD) 


TEA wr 





图 1-69 OK 调整 控制 器 内 部 编码 


1.21 帕萨特 新 领驭 行李 箱 不 能 开启 





© 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 配 置 CED1. 8L 涡轮 增 压 需 
发 动机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 3.1 万 km。 客户 反映 行李 箱 不 能 


开启 。 
@ 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 





ES 

检查 分 析 : 使 用 驾驶 人 侧 车 门 饰 板 下 部 及 后 行李 箱 后 部 中 间 位 置 的 行李 箱 开 关 开 启 行 
李 箱 ， 发 现行 李 箱 不 能 开启 ， 按 下 倘 控 器 上 的 行李 箱 开 启 键 ， 行李 箱 也 不 能 开启 ， 故 障 确实 
与 客户 描述 一 致 。 

经 过 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 的 故障 是 最 近 才 出 现 的 ， 而 其 车 辆 没有 出 现 过 事故 。 接 下 来 
使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 中 控 锁 控制 单元 查询 故障 ， 结 果 没 有 出 现 故 障 码 。 使 用 读 取 
测量 数据 块 功能 查看 行李 箱 开关 的 状态 是 否 正常 ,行李 箱 开 关 的 数据 在 显示 组 013 可 以 看 
到 。 显 示 组 013 的 第 一 显示 区 的 内 容 是 行李 箱 开关 的 数据 ; 第 二 显示 区 是 行李 箱 的 状态 。 使 
用 轰 驶 人 侧 车 门 饰 板 下 部 及 行李 箱 后 部 中 间 位 置 的 行李 箱 开 关 开 启 行李 箱 ， 第 一 显示 区 的 数 
据 显 示 已 启用 ， 松 开 后 显示 为 操作 ， 这 说 明 中 控 锁 控制 单元 已 经 接收 到 行李 箱 开 关 的 开启 信 
号 ， 同 时 也 说 明 行 李 箱 开关 是 正常 的 。 

第 二 显示 区 的 内 容 是 行李 箱 状 态 ， 现 在 显示 已 打开 ， 这 是 不 正常 的 , 因为 现在 后 行李 箱 
是 关闭 的 ， 使 用 男 一 把 手动 钥匙 将 行李 箱 开 启 ， 再 关闭 ， 诊 断 仪 屏 幕 上 显示 的 内 容 还 是 已 打 
开 ， 如 图 1-70 所 示 。 因 为 中 控 锁 控制 单元 接收 到 行李 箱 是 处 于 打开 状态 ， 所 以 使 用 开关 及 
遥控 器 开启 行李 箱 时 ， 控 制 单元 不 会 对 行李 箱 的 电动 机 输出 电压 。 








图 1-70 未 操纵 行李 箱 开关 ,行李 箱 的 状态 是 已 打开 





经 过 查看 电路 图 得 知 开启 行李 箱 后 ,行李 箱 照 明灯 开关 FS5 内 部 导 通 并 接地 ， 经 棕 / 黑 色 
的 导线 连接 中 控 锁 控制 单元 的 23/7 及 23710 针脚 ， 给 中 控 锁 控制 单元 行李 箱 已 开启 的 信号 。 
从 电路 图 中 也 能 确定 造成 该 故障 的 原因 可 能 是 棕 / 黑 色 的 导线 对 地 短路 ， 使 中 控 锁 控 制 单元 
误 认为 是 行李 箱 已 开启 。 

拆 下 行李 箱 的 内 饰 板 并 拔 下 行李 箱 照明 灯 开 关 的 黑色 插头 ， 如 图 1-71 所 示 ， 使 用 万 用 
表 测 量 棕 / 黑 色 的 导线 是 否 对 地 导 通 ,经 过 测量 该 线 对 地 导 通 ， 这 是 不 正常 的 。 检 查 行 李 箱 
的 线束 没有 磨 破 现象 ， 棕 / 黑 的 导线 经 行李 箱 匀 链 处 的 线束 到 中 控 锁 控制 单元 及 行李 箱 照 明 
灯 。 根 据 以 往 维 修 该 车 型 此 类 故障 的 经 验 ， 在 行李 箱 铵 链 处 的 线束 有 折断 的 现象 ， 如 果 棕 / 
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黑色 的 导线 折断 后 对 地 短路 ， 也 会 出 现 该 故障 ， 将 铵 链 处 的 线束 剥 开 检查 ， 没 有 出 现 折断 的 
现象 。 有 可 能 是 贸 链 处 的 棕 / 黑 色 的 导线 通 往 中 控 锁 控 制 单元 之 间 存 在 对 地 短路 。 将 后 排 座 
椅 拆 下 后 检查 发 现在 后 排 座 椅 处 的 线束 已 经 磨 破 ， 如 图 1-72 所 示 。 将 线束 修复 后 再 次 进入 
中 控 锁 控制 单元 查看 行李 箱 的 状态 ， 屏 幕 上 显示 已 关闭 ， 如 图 1-73 所 示 。 

















图 1-71 行李 箱 照 明灯 开关 的 插头 





图 1772 ” 磨 破 的 线束 





分 故障 排除 : 修复 麻 破 的 线束 。 
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图 1-73 行李 箱 的 状态 是 已 关闭 


… 十 … 十 -十 十 -十 -十 十 -十 -十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 -十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 - 
总 结 分 析 : 通过 查看 行李 箱 开 关 的 数据 ， 发 现 显示 已 打开 ; 行李 箱 已 打开 ， 接 通 
行李 箱 开关 时 ， 行 李 箱 电动 机 就 不 会 工作 。 最 终 发 现 是 线束 对 地 短路 。 


十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 .十 -十 -十 -十 .十 -十 - 


x 


x 十 “十 “十 “十 “x 
xx 十 十 "十 -十 


1.22 帕萨特 新 领驭 发 动机 抖动 





@ 故障 现象 :一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 器 发 
动机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 8.3 万 km。 客 户 反映 该 车 发 动机 拌 动 。 


FS 

检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仿 速 运转 ， 发 现 发 动机 出 现 间 歇 式 抖 动 ， 故 障 确实 存在 。 接 
下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 发 动机 控制 单元 检查 故障 ， 没 有 发 现 故障 码 。 使 用 读 取 
测量 值 功能 查看 发 动机 傅 速 运转 时 的 数据 。 查 看 002 显示 组 第 三 显示 区 喷 油 脉 宽 在 1.6 ~ 
4.2ms 之 间 变 化 ; 显示 组 003 第 二 显示 区 空气 流量 计 的 数据 在 1.6 ~4. 6g 之 间 变 化 、003 显 
示 组 第 三 显示 区 节气 门 开 度 在 0.4% ~4.3% 之 间 变 化 ; 查看 显示 组 14、15、16 失火 的 数 
据 ， 发 现 所 有 和 气 币 均 存在 失火 现象 ， 各 和 所 失火 的 次 数 不 一 致 ， 单 和 失火 次 数 约 10 次 左右 ， 
有 时 单 红 失火 次 数 比 10 次 还 要 少 ， 甚 至 某 个 气 仙 短 时 没有 出 现 失火 。 

如 果 存 在 漏 气 可 能 会 出 现 这 种 现象 ， 但 是 进 气 系统 有 漏 气 会 引起 短期 燃油 修正 会 呈现 
正 值 ， 或 空气 流量 计 的 数据 太 小 。 而 该 车 的 短期 燃油 修正 在 0% 左右 反复 变化 ， 因 此 先 不 
考虑 漏 气 。 通 过 读 取 到 的 空气 流量 计 、 节 气门 及 失火 的 数据 初步 分 析 引 起 该 故障 的 原因 
可 能 是 由 于 空气 流量 计 或 节气 门 信号 不 正常 导致 发 动机 抖动 而 出 现 的 失火 。 当 然 也 不 排 
除 发 动机 自身 抖动 使 念 速 转速 降低 而 引起 的 节气 门 调整 带动 进 气量 的 变化 出 现 空 气流 量 
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计 反 复 变 化 。 

如 有 果 由 于 点 火线 圈 或 火花 塞 损 坏 引 起 的 发 动机 拌 动 ， 这 种 可 能 性 几乎 为 零 ， 因 为 点 火线 
圈 或 火花 塞 同 时 出 现 故 障 的 可 能 也 几乎 为 零 ， 因 此 点 火线 圈 及 火花 塞 的 故障 被 排除 。 如 果 喷 
油 需 因 油 品 问题 出 现 墙 塞 ， 会 出 现 发 动机 抖动 。 拆 下 距 油 句 检 查 喷嘴 表面 ， 没 有 出 现 墙 塞 现 
象 ， 喷 嘴 表 面 非常 干 次 ， 因 此 喷 油 器 堵塞 的 可 能 被 排除 。 难 道 是 由 于 空气 流量 或 节气 门 故 障 
引起 ? 考虑 到 如 果 节 气门 控制 系统 出 现 故 障 ， 组 合 仪表 上 的 EPC 灯会 报警 ， 而 该 车 组 合 仪 
表 上 没有 出 现任 何故 障 灯 报警 。 查 看 显示 组 60 的 节气 门 匹 配 状态 ， 显示 匹配 正常 ， 因 此 节 
气门 出 现 故障 的 可 能 也 不 大 。 排 除了 节气 门 及 发 动机 自身 的 问题 ， 还 剩 下 空气 流量 计 ， 拔 下 
空气 流量 计 的 插头， 在 人 总 速 下 观察 发 动机 运转 状态 。 发 动机 没有 出 现 抖动 现象 。 更 换 空气 流 
量 计 ， 观 察 发 动机 运转 平稳 ， 故 障 消 失 。 再 次 查看 发 动机 念 速 的 数据 ， 没 有 出 现 失火 现象 ， 
空气 流量 计 及 节气 门 的 数据 也 很 稳定 。 





























分 故障 排除 : 更 换 空气 流量 计 

< 
i 总结 分 析 : 引起 发 动机 幸 动 的 原因 很 多 ， 拔 挤 空气 流量 计 的 插头 ， 持 动 现象 消 ， 
1 失 ， 说 明 故 障 原因 出 现在 进 气 系统 或 空气 流量 计 自 身 存在 故障 。 经 过 对 发 动机 的 数据 1 
i 进行 分 析 ， 排 除 存在 漏 气 的 可 能 ， 更 换 空气 流量 计 故 障 消失 。 : 


1.23 ”帕萨特 新 领驭 驱动 防滑 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动机 ， 
搭载 01V 5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 9.8 万 km。 客 户 反映 该 车 组 合 仪 表 上 的 驱动 
防滑 灯 报警 。 


检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 发 现 组 合 仪表 上 的 驱动 防滑 灯亮 起 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 
接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 制动器 电子 设备 的 故障 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 
00778， 含 义 为 : 转向 角 传 感 器 不 可 靠 信 号 (静态 ) ， 如 图 1-74 所 示 。 接 下 来 对 转向 角 传 感 器 
做 基础 设 定 ， 基 本 设 定 步骤 : 进入 制动器 电子 设备 一 选择 访问 认可 功能 (登陆 ) 一 输入 40168 一 
访问 成 功 后 ， 选 择 基 础 设 定 一 输入 1， 点 击 激活 。 

该 车 做 基础 设 定 时 屏幕 显示 整个 转向 盘 转 向 角 传 感 器 阻 滞 ， 如 图 1-75 所 示 ， 说 明基 本 
设 定 不 成 功 。 选 择 读 取 测 量 值 功能 查看 转向 角 ， 选 择 显示 组 005 发 现 转向 角 为 0， 转动 转向 
盘 转 向 角 没 有 发 现 变 化 ， 始 终 为 0， 如 图 1-76 所 示 ， 表 明 制 动 器 电子 设备 没有 接收 到 转向 角 
的 信号 。 经 过 与 客户 沟通 得 知 该 车 因 安 全 气 守 灯 报警 ， 在 修理 厂 更 换 过 复位 环 ， 换 完 复位 环 
后 驱动 防滑 灯 一 直 亮 起 ， 换 复位 环 之 前 驱动 防滑 灯 不 亮 。 

初步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 线束 插头 没有 插 到 位 或 复位 环 自身 存在 故障 。 拆 下 转 
向 盘 及 转向 柱 护 日， 检查 线束 插头 连接 正常 ， 复 位 环 自身 存在 故障 的 可 能 较 大 。 更 换 复位 环 
后 检查 故障 码 含义 发 生变 化 ， 含 义 为 : 转向 角 传感器 基本 设置 /匹配 没有 或 不 正确 (静态 )， 
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图 1-74 ”制动器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 1-75 ”基本 设 定时 显示 阻 滞 
如 图 1-77 所 示 。 重 新 对 转向 角 传 感 器 进行 基础 设 定 ， 屏 幕 显示 整个 转向 盘 转 向 角 传 感 央 正 
第 ， 如 图 1-78 所 示 ， 表 明基 础 设置 成 功 。 查 看 显示 组 005 的 转向 角 ， 转 动 转向 盘 转 向 角 发 
生变 化 ， 如 图 1-79 所 示 。 关 闭 点 火 开 关 再 接 通 ， 组 合 仪表 上 的 驱动 防滑 灯 没 有 亮 起 ， 故 障 
消失 。 





分 故障 排除 : 更 换 复 位 环 。 
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图 1-76 转动 转向 盘 转 向 角 始终 为 0 





图 1-77 更 换 复位 环 后 的 故障 码 含义 


x 二 二 “十 十“ 十“ 十“ 十 “十 "十 “十 "十 "十 "十" 十 "十 "十 "十 "十" 十 "十 "十 "二 "十" 十" 十“ 十 "十 "十" 十" 十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 “十 "x 


i 总 结 分 析 : 首先 进行 基本 设 定 ， 发 现 设 定 不 成 功 ， 与 客户 沟通 得 知 该 故障 是 更 换 1 
| 气 才 复位 环 引 起 的 ， 表 明 故 障 原因 是 气 吉 复位 环 存 在 故障 。 更 换 气 才 复位 环 故障 二 
者 二 
+ 消失 。 二 


x… 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 .十 -十 -十 -十 .十 -十 
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图 1-78 ”更换 复 位 环 后 基础 设置 成 功 





图 1-79 转向 角 发 生变 化 


1.24 帕萨特 新 领驭 二 次 空气 电磁 阀 插 头 插 错 引 起 的 OBD 灯 


报警 





© 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 
动机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 咒 ， 行 驶 里 程 6.3 万 km。 客户 反映 该 车 OBD 





首 压 带 发 
灯 报 警 。 
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FS 

检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 OBD 灯亮 起 ， 故 障 确实 存在 。 
首先 与 客户 沟通 得 知 该 车 的 OBD 灯 报 警 是 拆 印 进 气 皮 管 清洗 进 气 门 积 炭 后 出 现 的。 使 用 车 
辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 16795， 含 
义 为 : 二 次 空气 喷射 系统 检测 到 流量 不 正确 (静态 ) 。 接 下 来 对 二 次 空气 系统 进行 基本 设置 ， 
检查 该 系统 是 否 能 正常 工作 。 此 设置 过 程 大 约 需要 3 ~ $s 的 时 间 ， 起 动 发 动机 并 人 铺 速 运转 ， 
然后 输入 通道 号 77， 随 后 听 到 二 次 空气 泵 运转 的 声音 ， 这 表明 二 次 空气 和 泵 及 相关 的 线路 正 
常 ， 接 着 观察 诊断 仪 屏 幕 显示 ， 结 果 为 测试 切断 ， 如 图 1-80 所 示 ， 这 表明 设置 未 成 功 (如 设 
置 成 功 ,显示 系统 正常 ) ， 可 能 的 故障 原因 是 二 次 空气 管 路 有 上 断 开 或 堵塞 、 二 次 空气 电磁 阀 
不 工作 及 组 合 立 内 部 卡 住 等 等 。 














图 1-80 基本 设置 时 显示 测试 切断 

按照 由 简 到 繁 的 检查 步 又 ， 首 先 关 闭 发 动机 再 接 通 点 火 开 关 ， 使 用 诊断 仪 的 执行 元 件 测 
试 功能 检查 二 次 空气 电磁 阀 是 否 工 作 。 等 到 执行 元 件 测试 到 二 次 空气 电磁 阀 时 ,没有 听 到 电 
磁 阅 “ 哎 ”"”“ 叭 ”工作 的 声音 ， 触 摸 电磁 阅 也 没有 感觉 到 工作 ， 这 表明 电磁 阅 及 相关 的 线路 
存在 故障 。 

考虑 到 该 车 的 故障 是 拆洗 完 进 气门 积 炭 后 出 现 的 ， 拆 积 类 时 需 拆 掉 进 气 歧 管 ， 而 二 次 空 
气 电磁 阀 安 装 在 进 气 卜 管 下 面 ， 在 二 次 空气 电磁 阀 旁 边 还 安装 增 压 空 气 再 循环 电磁 痪 ， 如 果 
这 两 个 电磁 阀 的 插头 插 错 也 会 引起 该 故障 现象 。 经 过 查看 电路 图 得 知 二 次 空气 电磁 阀 的 插头 
颜色 是 绿色 的 。 找 到 同等 配置 的 车 辆 查看 绿色 插头 是 插 在 后 面 的 电磁 阀 上 。 而 故障 车 的 绿色 
插头 是 插 在 前 面 的 电磁 阀 上 ， 将 插头 换 回 ， 起 动 发 动机 再 次 进行 基本 设置 ， 基 本 设置 成 功 ， 
显示 系统 正常 ， 如 图 1-81 所 示 。 








分 故障 排除 : 换 回 电磁 阀 插头 ， 如 图 1-82 所 示 。 
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图 1-81 基本 设置 显示 系统 正常 








图 1-82 ”绿色 搬 头 是 二 次 空气 电磁 阀 ( 右 ) 
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i 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 首先 与 客户 沟通 得 知 是 拆 印 进 气 歧 管 清洗 进 气门 积 炭 出 | 
| 现 的 ， 对 二 次 空气 系统 进行 基本 设置 ， 但 设置 未 成 功 。 考 虑 到 拆卸 进 气 歧 管 需要 拔 下 | 
i 电磁 内 插头 ， 经 检查 电磁 内 系统 插 错 。 | 


人 
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1.25 帕萨特 新 领驭 OBD 灯 报 警 


© 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 右 发 
动机 ， 搭 载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 8. 1 万 km。 客 户 反映 该 车 OBD 灯 报 警 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 OBD 灯亮 起 ， 故 障 确实 存在 。 
首先 与 客户 沟通 得 知 该 车 出 现 故障 前 除 保 养 外 ， 没 有 进行 过 任何 维修 。 使 用 车 辆 诊断 仪 
VAS5051B 进入 发 动机 控制 单元 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 16795 ， 含 义 
为 : 二 次 空气 喷射 系统 检测 到 流量 不 正确 (静态 ) ， 如 图 1-83 所 示 。 





图 1-83 ”发 动机 控制 单元 的 故障 码 
首先 ， 对 二 次 空气 系统 进行 基本 设置 ， 检 查 该 系统 是 否 能 正常 工作 。 此 设置 过 程 大 约 需 
要 3 ~5s 的 时 间 ， 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 然 后 输入 通道 号 77， 随 后 听 到 二 次 空气 泵 运转 的 
声音 ， 这 表明 二 次 空气 泵 及 相关 的 线路 正常 ， 接 着 观察 诊断 仪 屏 幕 ， 显 示 结 果 为 测试 切断 ， 
如 图 1-84 所 示 ， 这 表明 设置 未 成 功 ( 如 设置 成 功 ,显示 系统 正常 ) ， 可 能 的 故障 原因 是 二 次 





空气 管 路 有 上 断 开 或 堵塞 以 及 组 合 阀 卡 住 。 

将 二 次 空气 泵 拆 下 ， 检 查 是 否 有 断 开 的 软 管 ， 发 现 二 次 空气 泵 出 气 口 的 软 管 已 经 断 开 ， 
如 图 1-85 所 示 。 更 换 软 管 后 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 再 次 进行 基本 设置 ， 设 置 过程 中 先 显 
示 测 试 接 通 ， 如 图 1-86 所 示 ， 显 示 系 统 正常 ， 如 图 1-87 所 示 ， 这 表明 基本 设置 成 功 。 一 星 
期 后 回访 客户 ， 确 认 故 障 没 有 出 现 。 





分 故障 排除 : 更 换 二 次 空气 软 管 并 进行 基本 设置 ， 断 开 的 软 管 已 拆 下 ， 如 图 1-88 所 示 。 
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图 1-84 基本 设置 时 显示 测试 切断 





图 1-85 上 断 开 的 二 次 空气 软 管 


和 
1 总 结 分 析 : 对 二 次 空气 系统 进行 基本 设置 ， 但 设置 未 成 功 ， 经 检查 发 现 管 路 断 
1 开 。 遇 到 类 似 故 障 时 ， 建 议 首先 了 解 车 辆 维修 历史 ， 然 后 对 二 次 空气 系统 进行 基本 设 | 
1 置 ， 根 据 设置 结果 对 故障 进行 分 析 。 | 
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图 1-86 基本 设置 显示 测试 接 通 





图 1-87 基本 设置 显示 系统 正常 
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图 1-88 上 断 开 的 软 管 


1.26 帕萨特 新 领驭 档 位 不 显示 


© 故障 现象 ， 一 辆 2009 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 器 发 
动机 ， 配 置 01V 5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 5.1 万 km。 客户 反映 该 车 仪表 档 位 不 
显示 。 


检查 分 析 : 接 通 点 火 开关 发 现 组 合 仪 表 中 间 显 示 屏 下 方 的 档 位 不 显示 ， 如 图 1-89 所 
示 ， 故 障 确 实在 在。 经 过 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 在 一 个 月 前 因 蕃 电池 下 方 的 排水 孔 堵 塞 导 致 
车 内 进 水 ， 进 水 后 车 内 地 毯 已 经 晒 干 ， 被 水 侵 泡 过 的 线束 播 头 也 已 经 处 理 。 至 于 该 车 的 故障 
原因 是 否 与 上 次 进 水 有 关 ， 还 需要 做 进一步 检查 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 对 自动 变速 器 控制 单元 进行 故障 查询 ， 发 现存 在 一 个 
故障 码 一 一 18158， 含 义 为 : 供电 电压 低 电 压 ( 静 态 ) ， 如 图 1-90 所 示 。 根 据 故 障 码 含义 初步 
分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 自动 变速 器 控制 单元 的 供电 或 接地 存在 故障 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 ， 自 动 变 速 器 控制 单元 的 供电 分 为 2 路 ， 一 路 是 点 火 开 关 T8V/6 一 > 
T1Sm +6/6 一 T88/55 、T88/54; 男 一 路 是 中 央 继 电器 板 的 500 螺栓 连接 点 一 熔 丝 S15 一 Tl15m + 
6/11 一 T88/26。 接 地 点 在 右 A 柱 靠近 下 方位 置 ， 控 制 单 搬 头 接地 针脚 是 T88/28 、T88/34、 
T88/6, 

由 点 火 开 关 提 供 的 电压 ， 可 以 通过 诊断 仪 的 读 取 测 量 数据 块 查 看 电压 是 否 正常 ， 查 看 
003 显示 组 的 第 三 显示 区 ， 电压 为 12.9， 如 图 1-91 所 示 ， 这 说 明 点 火 开 关 到 控制 单元 之 间 
的 线束 正常 。 接 下 来 检查 由 中 央 继 电器 板 500 正极 螺栓 连接 点 提供 的 电压 是 否 正 常 。 拆 下 仪 
表 板 左 侧 盖 板 ， 拔 下 熔 丝 S15 检查 是 否 断 开 ， 熔 丝 正常 。 拨 下 自动 变速 器 控制 单元 的 插头 ， 
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1-89 组 合 仪表 档 位 显示 不 正常 





图 











1-90 


变速 器 控 





名 和 


元 中 的 故障 码 





检查 被 水 侵 泡 后 是 否 有 氧化 的 现象 ， 插 头 有 轻微 的 氧化 现象 并 不 严重 。 轻 搜 T88/26 号 针脚 
的 线束 (红色 )， 发 现 该 线束 已 经 断 开 ， 如 图 1-92 所 示 。 将 线束 修复 ， 清 除 故 障 码 确认 故障 


分 故障 排除 : 修复 线束 。 
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图 1-91 控制 单元 54、55 针 的 电压 








图 1-92 控制 单元 T88/26 号 针脚 的 线束 
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| 总 结 分 析 : 排除 该 故障 是 通过 检查 故障 码 含义 ， 得 知 供电 电压 低 ， 根 据 电路 图 检 | 
| 查 供电 线 来 ， 发 现 线束 断 开 。 上 
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1.27 帕萨特 新 领驭 点 火线 圈 故 障 引 起 的 OBD 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 配 置 BNL2.0L 发 动机 ， 搭载 
01N4 档 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 4.9 万 km。 客户 反映 该 车 行驶 中 0BD 灯 先 闪烁 ， 然 后 一 直 
常 亮 ， 而 且 出 现 故障 时 车 辆 加 速 无 力 并 伴随 着 发 动机 抖动 。 


检查 分 析 : 首先 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 及 含义 ， 
经 过 检查 发 现存 在 7 个 故障 码 : 17763， 含 义 为 : 1 氏 点 火 开关 控制 断路 ( 间 敬 式 ); 17769， 
含义 为 : 3 氏 点 火 开 关 控制 断 路 ( 间 扶 式 ); 16684， 含义 为 : 随机 /多 生 检 测 到 多 生 不 发 火 
(静态 ) ; 16685 ,含义 为 : 1 缸 检 测 到 不 发 火 ( 间 坎 式 ) ; 16688， 含义 为 : 4 饶 检 测 到 不 发 火 
( 间 葡 式 ); 16687， 含义 为 : 3 饶 检 测 到 不 发 火 ( 静 态 ) ; 16686，, 含义 为 : 2 缸 检 测 到 不 发 火 
(静态 ) 。 根 据 控 制 单 元 中 故障 码 含义 ， 初 步 分 析 故 障 是 出 现在 点 火 系统 ， 再 结合 客户 描述 
的 故障 现象 及 OBD 灯 报 警 时 的 规律 ， 初 步 判 断 故 障 是 由 于 火花 塞 不 点 火 导 致 。 至 于 是 哪个 
气缸 出 现 的 不 点 火 ， 还 需要 进一步 检查 。 首 先 将 故障 码 清除 ， 然 后 再 路 试 ， 等 待 出 现 故障 时 
查看 发 动机 失火 的 数据 。 经 过 长 时 间 路 试 ， 车 辆 没有 出 现 故 障 。 

参考 以 往 维修 该 车 型 类 似 故 障 的 经 验 ， 如 果 火 花 塞 及 缸 线 损坏 ， 车 辆 在 行驶 中 会 出 现 加 
速 无 力 及 抖动 ， 像 这 类 故障 在 控制 单元 中 不 会 出 现 故 障 码 17763 及 17769。 考 虑 到 该 车 控制 
单元 存储 的 故障 码 中 出 现 所 有 气缸 都 有 不 发 火 的 记录 ， 而 造成 所 有 气 红 都 不 发 火 的 原因 ， 可 
能 是 点 火线 圈 损 坏 导致 的 。 接 下 来 开始 检查 点 火线 圈 ， 首 先 将 点 火线 圈 拆 下 ， 检 查 外 表 是 和 否 
出 现 裂 纹 ， 插 头 是 否 出 现 氧 化 现象 。 经 过 检查 发 现 线圈 有 裂纹 ， 如 图 1-93 所 示 。 再 仔细 观 
察 裂纹 是 靠近 2、3 红 点 火线 圈 。 出 现 故 障 时 可 能 是 2、3 垂 不 点 火 造成 的 发 动机 抖动 ， 这 同 






































图 1-93 点 火线 圈 的 裂纹 











时 也 表明 了 故障 码 中 2、3 年 不 点 火 的 故障 码 类 型 是 静态 的 原因 。 更 换 点 火线 圈 ， 一 星期 后 
回访 客户 确认 故障 已 排除 。 


分 故障 排除 : 更 换 点 火线 圈 。 
1 总结 分 析 : 遇 到 装配 BNL2. 0L 发 动机 的 车 辆 出 现 该 故障 ， 检 查 发 动机 控制 单元 | 
+ 


+ 中 存在 关于 点 火 开关 控制 电路 的 故障 时 ， 建 议 先 检 查 点 火线 圈 。 


+ 1 
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1.28 帕萨特 新 领驭 行驶 中 熄火 


了 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 装 配 BNL2.0L 发 动机 ， 搭 载 
01N4 档 自 动 变 速 器 ， 行 驶 里 程 41000km。 客 户 反 映 该 车 在 行驶 中 有 时 熄火 。 


全 
0 
计 、 活 性 炭 铅 电 磁 闪 及 发 动机 转 数 传感器， 现在 还 是 存在 故障 ， 而 且 熄 火 的 现象 比 以 前 更 频 
繁 了 ,熄火 后 短 时 间 不 能 起 动 ， 但 起 动机 能 带动 发 动机 运转 。 客 户 还 反映 熄火 时 与 车 速 及 发 
动机 温度 没有 关系 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 ， 结 果 没 有 出 现任 何 
故障 码 。 进 入 选择 读 取 测量 数据 块 功能 ,查看 发 动机 人 总 速 时 的 数据 ， 各 项 数据 均 在 正常 范围 
内 ， 检 查 燃 油 系统 的 压力 也 正常 。 考 虑 到 能 导致 发 动机 熄火 的 原因 主要 是 由 于 发 动机 转 数 传 
感 需 损坏 、 燃 油 供给 系统 及 点 火 系统 出 现 故 障 。 发 动机 转 数 传感器 已 经 更 换 过 ， 可 以 排除 发 
动机 转 数 传 感 需 的 故障 。 如 果 是 因 燃 油泵 停止 运转 造成 的 熄火 ， 那 么 短期 燃油 修正 会 瞬间 呈 
现 +20% 以 上 ; 因为 当时 发 动机 的 混合 气 过 稀 ， 发 动机 控制 单元 会 利用 氧 传感器 的 反馈 信 
号 ， 增 加 喷 油 脉 宽 来 达到 合适 的 空 燃 比 。 

接 下 来 准备 燃油 压力 表 试 车 ， 经 过 一 段 时 间 的 路 试 故 障 终于 出 现 ， 发 动机 突然 炸 火 ， 在 
发 动机 熄火 前 短期 燃油 修正 快速 向 正 的 方向 修正 ， 最 终 达 到 +25% 。 尝 试 起 动 发 动机 ， 发 动 
机 不 能 起 动 ， 快 速 将 准备 好 的 燃油 压力 表 连 接 好 ， 起 动 发 动机 ， 发 动机 还 是 不 能 起 动 ， 观 察 
燃油 压力 为 3. 5bar， 这 表明 燃油 泵 正常 。 取 下 燃油 压力 表 后 再 次 起 动 发 动机 ， 结 果 发 动机 顺 
利 起 动 。 

燃油 系统 正常 ， 而 氧 传感器 反馈 的 还 是 混合 气 过 稀 的 信号 ， 如 果 是 氧 传感器 损坏 导致 发 
动机 控制 单元 接收 到 废气 中 氧 含量 过 多 的 信号 ， 控 制 单元 采取 的 应 该 是 增加 喷 油 脉 宽 ， 其 结 
果 也 不 至 于 发 动机 突然 熄火 ， 应 先 抖动 再 熄火 。 氧 传感器 的 故障 可 以 排除 。 

继续 试车 等 待 再 次 出 现 故障 时 查看 发 动机 的 数据 ， 发 动机 熄火 时 短期 燃油 修正 还 是 与 上 
次 一 样 。 炸 火 后 发 动机 的 各 项 数据 均 在 正常 范围 内 。 拔 下 分 币 线 检查 火花 塞 是 否 跳 火 ， 续 
火花 塞 不 跳 火 。 大 约 10min 后 发 动机 顺利 起 动 ， 将 车 辆 开会 维修 站 ，, 拆 下 点 火线 圈 检 查 发 现 
有 裂纹 ,更换 点 火线 圈 后 长 时 间 试 车 没有 出 现 故 障 。 






























































第 1 章 “” 帕 萨 特 维修 素 何 “一 


盆 故障 排除 : 更 换 点 火线 圈 。 

se 
| 总 结 分 析 : 当 短期 燃油 修正 呈现 +25% 时 ， 故 障 原因 不 一 定 出 现在 燃油 供给 系 ， 
+ 统 ， 不 要 单一 考虑 混合 气 是 否 出 现 故 障 ， 还 有 考虑 点 火 系 统 。 遇 到 装置 BNL2.0L 发 + 
1 动机 的 车 辆 出 现 该 故障 ， 建 议 先 检查 点 火线 图 。 | 


3 
ee 


1.29 帕萨特 新 领驭 空气 流量 计 引 起 OBD 灯 报 警 


_ 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 新 领驭 轿车 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动机 ， 
搭载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 6.3 万 km。 客 户 反 映 该 车 OBD 灯 报 警 ， 发 动 
机 抖动 ， 加 速 无 力 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 人 铺 速 运转 ， 发 现 组 合 仪 表 上 的 OBD 灯亮 起 ， 发 动机 出 现 间 
歇 式 抖动 ， 故 障 确实 存在 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 进入 发 动机 电 控 系统 检查 故障 
码 。 发 现存 在 2 个 故障 码 : 17536 ， 含 义 为 : 气 红 列 1， 混 合 气 匹配 (倍增 ) 系 统 过 稀 ( 静 态 ); 
17545， 含 义 为 : 气 红 列 1， 混 合 气 匹配 ( 装 加 ) 系统 过 浓 ( 间 向 式 )， 如 图 1-94 所 示 。 使 用 读 
取 测 量 值 功能 ， 查 看 发 动机 念 速 运转 时 的 数据 ， 发 现 显示 组 1， 第 三 显示 区 的 短期 燃油 修正 
在 10% 以 上 ， 最 大 时 能 达到 27.3% ， 如 图 1-95 所 示 。 显 示 组 3， 第 二 显示 区 的 空气 流量 计 
的 数据 最 小 时 为 0. 9g/s， 如 图 1-96 所 示 ; 最 大 时 为 10. 7g/s， 如 图 1-97 所 示 。 








思 车载 诊断 (0BD) 9.11.004 
01 - 发 动机 电 控 系统 
3BD906018C 
1.81 R4Z5V T-MPIG 0030 
编码 11551 
经 销 编号 00078 








气缸 列 1， 混 合 气 匹配 《倍增 ) 


17545 P1137 


气缸 列 1， 混 合 气 匹配 《县 加 ) 
间歇 式 





start 已 辆 到 ” 了 区 车 载 论断 (06D) 9.1... 





图 1-94 发 动机 电 控 系统 的 故障 码 及 含义 





Er 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


对 车 坊 诊 断 (0BD) 9.11.004 

车 辆 车 载 诊断 01 - 发动 机电 控 系统 

010. 02 - 读 取 测量 值 块 3BD906018C 

显示 组 1 1.81 RA4/5V T-MPIG 0030 
编码 11551 
经 销 编号 00078 











读 取 测 量 值 块 





800 /min 
93 °C 


O1111111 











图 1-95 ”短期 燃油 修正 为 27.3% 


[EE 

01 - 发 动机 电 控 系统 

010. 02 - 读 取 测量 值 块 3BD906018C 

显示 组 3 1.81 RA4/5V T-MPIG 0030 
编码 11551 
经 销 编号 00078 











读 取 测 量 值 块 











图 1-96 空气 流量 计 的 数据 最 小 时 为 0. 9g/s 
对 发 动机 转速 、 节 气门 开 度 及 空气 流量 计 的 数据 进行 分 析 ， 得 知 当 发 动机 以 800/min 的 
转速 时 ， 节 气门 的 开 度 为 2.0% ， 空 气流 量 计 的 数据 瞬间 变 小 ， 变 为 0. 9g/s。 发 动机 控制 单 
元 检测 到 0. 9g/s 的 进 气 量 时 ， 喷 油 脉 宽 会 减 小 ; 当 喷 油 脉 宽 减 小 时 ， 发 动机 会 出 现 拌 动 ， 
转速 也 就 下 将 ， 而 且 低 于 龟 速 转速 ; 当 发 动机 控制 单元 检测 到 念 速 转 速 过 低 ， 就 会 加 大 节气 
门 的 开 度 ， 如 图 1-97 中 所 示 的 节气 门 开 度 为 9.4% ， 节 气门 开 度 加 大 会 使 进 气量 增加 ， 如 
图 1-97 所 示 的 10. 7g/s， 进 气量 与 喷 油 脉 宽 增 加 后 就 会 使 发 动机 的 转速 达到 念 速 时 的 转速 。 
通过 对 以 上 数据 进行 分 析 得 知 ， 造 成 发 动机 抖动 的 故障 可 能 是 由 于 空气 流量 计 的 数据 瞬 











轰 车 载 诊 煌 (0BD) 9.11.004 

车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系统 

010. 02 - 读 取 测量 值 块 3BD906018C 

显示 组 3 1.81 R4/5V T-MPIG 0030 
编码 11551 
经 销 编号 00078 




















图 1-97 空气 流量 计 最 大 时 为 10. 7g/s 

间 变 小 引起 的 。 接 下 来 关闭 点 火 开 关 ， 拔 下 空气 流量 计 的 插头 ， 再 次 起 动 发 动机 ， 结 果 拌 动 
现象 消失 ， 表 明 该 故障 确实 是 空气 流量 计 的 数据 变 小 引起 的 。 空 气流 量 计数 据 数据 变 小 的 原 
因 可 能 是 进 气 系统 有 漏 气 ， 空 气流 量 计 自身 存在 故障 。 经 检查 空气 流量 计 到 节气 门 之 间 的 管 
路 连接 正常 ， 没 有 出 现 漏 气 现 象 ;， 进 气 玻 管 上 的 管 路 也 没有 出 现 漏 气 现象 。 更 换 空 气流 量 
计 ， 发 动机 念 速 运转 没有 出 现 抖 动 现 象 ， 空 气流 量 计 的 数据 已 恢复 到 正常 值 3.0g/s， 如 图 
1-98 所 示 。 




















加 车 莪 诊断 (0BD) 9.11.004 

车 辆 车 载 诊断 01 一 发 动机 电 控 系统 

010. 02 - 读 取 测量 值 块 3BD906018C 

显示 组 3 1.81 R4/5V T-MPIG 0030 
编码 11551 
经 销 编号 00078 











读 取 测 量 值 块 





760 /min 
3.0 g/s 
1.6 % 

50 val 














图 1-98 空气 流量 计 的 数据 恢复 正常 








Er 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上 海 大 众 车 系 ) 


=——=s 
分 故障 排除 ; 更 换 空 气流 量 计 。 
总 结 分 析 : 经 过 对 故障 码 的 含义 及 发 动机 急速 运转 的 数据 进行 分 析 ， 认 为 故障 出 
现在 进 气 系统 ， 拔 下 空气 流量 计 插 头 ， 故 障 消除 ， 表 明 故 障 出 现在 进 气 系统 。 经 检查 
进 气管 路 没有 漏 气 ， 更 换 空 气流 量 计 故 障 排 除 。 遇 到 类 似 故 障 建 议 采用 该 案例 的 排除 
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1.30 帕萨特 新 领驭 右 后 电动 车 窗 不 能 升降 


@ 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 ， 装 配 CED1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动机 ， 
搭载 01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 7.6 万 km。 客 户 反映 该 车 右 后 车 窗 升 降 器 不 起 
作用 。 





检查 分 析 : 接 通 点 火 开关 ， 操 作 驾 怠 人 车 门 上 的 右 后 车 窗 升降 器 开关 E55， 发 现 右 后 
升降 器 不 能 升降 ;操作 右 后 车 门 上 的 车 窗 升降 器 开关 ES54 ， 升 降 器 也 不 能 升降 ， 故 障 确实 存 
在 。 由 于 该 车 电动 车 窗 采用 LIN 总 线 控制 ， 所 以 不 能 使 用 VAS5051B 进行 故障 查询 。 判 断 电 
动车 窗 系统 是 否 使 用 了 LIN 总 线 控制 ,方法 有 3 种 ,方法 一 将 后 视 镜 开 关 调 整 到 工 位 置 时 ， 
调整 左 侧 后 视 镜 时 ， 而 右 侧 后 视 镜 不 随 开 关 调 整 ， 说 明 该 车 的 电动 车 窗 系统 装 有 LIN 总 线 。 
方法 二 使 用 车 辆 诊断 仪 进入 35 中 控 锁 系统 ， 如 果 该 系统 能 进入 ,说 明 该 车 辆 使 用 了 LIN 总 
线 系统 。 方 法 三 如 果 车 辆 装配 了 带 记 忆 的 电动 座 椅 ， 说 明 该 车 辆 没有 使 用 LIN 总 线 控制 。 

接 下 来 拆 下 右 后 车 门 饰 板 ， 拔 下 车 门 控 制 单元 J389 的 插头 ， 测 量 30 线 供电 及 接地 是 否 
正常 。 经 过 查看 电路 图 得 知 30 线 供电 是 由 中 央 继 电器 板 上 的 30 线 一 正极 螺栓 连接 点 501 一 > 
正极 螺栓 连接 点 502 一 熔 丝 S37( 仪 表 板 左 侧 下 方 附加 继电器 板 上 ) 一 车 身 线束 内 的 连接 线 一 
T8u/2 一 T18b/10;， 接地 是 T18b/9 一 T8u/8 一 右 侧 B 柱 下 方 的 接地 点 。 

测量 T18bZ10 与 T18b/9 的 电压 为 0V， 直 接 测量 T18b/10 与 车 身 接地 的 电压 也 是 0V， 
这 说 明 30 供电 断路 。 其 他 3 个 车 门 的 升降 器 能 正常 升降 ， 说 明 熔 丝 S37 没有 断 开 。 连 接 
J389 的 30 号 线 供 电 还 有 一 个 黑色 插头 是 T8u/2， 安 装 位 置 右 侧 B 柱 中 部 。 拔 下 该 位 置 的 黑 
色 揪 头 ， 发 现 30 供电 线 已 经 断 开 ， 如 图 1-99 所 示 。 修 复 断 开 的 30 供电 线 ， 检 查 电 动车 窗 
恢复 正常 。 





























分 故障 排除 :修复 断 开 的 30 供电 线 。 
| 总 结 分 析 : 排除 该 车 型 电动 车 窗 故 障 时 要 先 确定 是 采用 的 Can 总 线 还 是 LIN 总 线 上 
1 传输 信号 ， 然 后 根据 电路 图 检查 存在 故障 的 车 门 控制 单元 的 供电 、 接 地 或 信号 线 。 1 


和 








1-99 ”上 断 开 的 30 号 供电 线 


1.31 帕萨特 新 领域 多 功能 转向 盘 控 制 单元 插头 虚 接 引起 的 
故障 


@ 故障 现象 :一 辆 2011 年 生产 的 帕萨特 新 领驭 轿车 ， 配 置 CED1. 8L 发 动机 ， 匹 配 
01V5 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 139km。 客 户 反映 该 车 喇叭 不 响 。 








检查 分 析 : 打开 点 火 开关 按 下 喇叭 开关 (该 车 型 的 喇叭 开关 在 主 气 填 背 面 )， 喇 叭 没 
有 发 出 响声 ， 故 障 确实 与 客户 描述 一 致 。 以 往 维修 该 车 型 喇叭 不 响 的 原因 ， 多 是 由 于 气 嘻 复 
位 环线 束 断 开导 致 ， 但 是 考虑 到 该 车 辆 是 新 车 ， 气 上 复位 环 出 现 故 障 的 可 能 性 不 大 。 

该 车 的 喇叭 是 由 多 功能 转向 盘 控 制 单元 1453 控制 ， 而 且 J453 具有 自 诊断 功能 ， 可 以 通 
过 车 辆 诊断 仪 查询 故障 。J453 除 控制 喇叭 工作 外 ， 还 通过 转向 盘 按 钮 调节 收音 机 的 音量 及 
选 台 ; 巡航 定 速 的 设 定 及 加 减 车 速 ， 还 有 按钮 的 上 照明。 如果 通 过 检查 发 现 转向 盘 按 钮 调节 收 
音 机 音量 及 选 台 的 功能 也 不 正常 ， 表 明 J453 及 所 连接 的 线路 存在 故障 。 接 通 收音 机 开关 ， 
调节 转向 盘 上 的 音量 及 选 台 按 钮 ， 结 果 这 两 个 功能 均 无 法 使 用 。 说 明 J453 及 所 连接 的 线路 
存在 故障 。 接 通 小 灯 开 关 ， 转 向 盘 按 钮 照明 也 没有 亮 起 ， 这 进一步 说 明 J453 存在 故障 。 

J453 的 安装 位 置 在 仪表 板 左 侧 熔 丝 支 架 上 ， 拆 下 熔 丝 盖 板 晃动 J453 发 现 未 插 接 牢固 。 
拆 下 仪表 板 左 侧 下 方 护 板 ， 将 J453 重新 安装 ， 按 下 喇叭 开关 ， 喇 叭 响起 ， 接 通 小 灯 开 关 ， 
按钮 照明 灯亮 起 。 

@® 



































“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 


Du 故障 排除 : 将 J]453 插 接 牢固 。 
人 总 结 分 析 : 经 检查 发 现 J453 控制 的 所 有 用 电 设备 均 不 能 使 用 ， ， 最 二 发 现 J453 未 | 
1 委 装 到 位 。 : 


be 


1.32 新 帕萨特 不 能 行驶 故障 


i 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 搭 载 1. 8TSI 发 动机 ， 装 配 7 档 双 
sh 行使 里 程 2100km。 该 车 因 不 能 行驶 故障 救援 到 维修 站 进行 检查 。 





8] ss 首先 与 客户 沟通 得 知 该 车 因 不 能 行驶 故障 已 经 维修 过 一 次 ， 而 且 上 次 维修 
> 器 变速 器 机 电 装 置 JJ43 ， 更 换 J743 后 经 试车 未 见 异 常 ， 客 
户 将 车 辆 开 走 ， 结 果 第 二 天 再 次 出 现 同 样 故障 ， 这 说 明 该 故障 不 是 由 于 J743 损坏 导致 。 

再 次 与 客户 进行 沟通 ， 了 解 车 辆 出 现 故障 的 前 后 过 程 ， 客 户 反 映 第 一 次 出 现 故障 是 车 辆 
在 正常 行驶 中 ， 踩 下 加 速 踏板 发 现 车 辆 不 能 向 前 行驶 ， 发 现 组 合 仪表 上 出 现 维修 保 养 的 提示 
符号 ， 而 且 该 符号 在 不 停 的 闪烁 ， 客 户 关闭 点 火 开 关 ， 再 次 起 动 发 动机 发 现 车 辆 又 能 正常 行 
驶 ， 故 障 暂时 消除 。 第 二 次 和 第 三 次 出 现 故 障 都 是 在 等 待 信号 灯 挂 档 起 步 时 出 现 的 ， 而且 出 
现 故障 时 反复 关闭 点 火 开 关 ， 车 辆 还 是 不 能 恢复 到 正常 时 的 行驶 状态 ， 而 且 第 三 次 出 现 故障 
时 发 动机 还 出 现 抖动 现象 ， 组 合 仪表 上 的 EPC 灯亮 起 。 

接 下 来 使 用 上 海 大 众 专 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动 
机 电子 设备 、 变 速 舌 电子 设备 及 制动器 电子 设备 存在 故障 ， 如 图 1-100 所 示 。 分 别 进入 各 控 





1001 - 编辑 服务 一 


_ 转向 柱 电 子 系统 控制 CSMLS) 
lss | 
图 1-100 ”网 关 安 装 列表 中 的 故障 
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制 单 元 检查 故障 码 及 含义 ， 发 动机 电子 设备 存在 1 个 故障 码 12398 ， 含 义 为 : 预 热点 火 开 
关 ， 短 时 输出 降低 (间歇 式 ) 如 图 1-101 所 示 ; 变速 器 电子 设备 存在 4 个 故障 码 ( 如 图 1-102、 
图 1-103 所 示 )， 分别 为 06015, 含义 为 : 液压 和 泵 电动 机 电压 不 足 (间歇 式 ) 、02113 ， 含 义 
为 : 变速 器 油 位 传感器 /开关 A 范围 /性 能 ( 间 敬 式 ) 、01835 ， 含 义 为 : 卡 在 倒 档 位 置 ( 间 
欧式 ) 及 06300， 含义 为 : 功能 限制 由 于 压力 累计 不 足 ( 间 软 式 ) 。 制 动 器 电子 设备 存在 1 
个 故障 码 02846， 含义 为 : 轮胎 压力 监控 显示 按钮 F492 不 可 靠 信 号 ( 间 葡 式 ) ， 如 图 1-104 
所 示 。 








图 1-101 发 动机 控制 系统 中 的 故障 码 及 含义 





图 1-102 ”变速 器 控制 单元 中 的 故障 码 及 含义 








图 1-103 ”变速 器 控制 单元 中 的 故障 码 及 含义 





图 1-104 ”制动器 电子 设备 中 的 故障 码 及 含义 

根据 变速 器 控制 单元 中 的 故障 码 含义 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 由 于 J743 的 
供电 及 接地 存在 虚 接 ， 导 致 控制 单元 电压 不 足 ， 控 制 单元 就 采取 了 保护 模式 ， 即 使 驾驶 人 挂 
入 D 位 或 R 位 ,变速器 也 不 能 正常 工作 ， 并 通过 组 合 仪表 上 的 维修 保养 符号 不 停 内 烁 ， 提 
示 驾 驶 人 车 辆 出 现 故障 ， 需 到 维修 站 检查 。 

接 下 来 起 动 发 动机 并 通过 引导 性 功能 进入 变速 器 控制 单元 ， 选 择 读 取 测 量 数据 块 功 能 ， 
查看 控制 单元 的 供电 是 否 正常 ， 关 于 供电 的 数据 是 在 012 显示 组 的 3 和 4 显示 区 及 013 显示 
组 的 1、2 及 4 显示 区 ， 查 看 所 有 供电 的 数据 均 正常 ， 如 图 1-105 所 示 。 考 虑 到 该 故障 是 间 
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钦 式 的 ， 现 在 的 数据 均 正常 ， 反 复 挂 入 R 位 及 D 位 ,模拟 车 辆 起 步 时 的 状态 ,结果 车 辆 未 
出 现 异 常 现象 。 














图 1-105 ”显示 组 012 及 013 的 供电 数据 





考虑 到 该 车 的 近 光 灯 是 后 改装 的 氯气 灯 ， 如 果 改 装 氨 气 灯 时 的 线路 与 J743 的 供电 或 接 
地 是 共用 的 ， 可 能 会 出 现 该 故障 ， 经 过 查看 后 改装 的 线路 与 原 车 的 线路 没有 连接 ， 是 直接 与 
蔓 电 池 正 极 连接 ， 如 图 1-106 所 示 。 接 通 近 光 灯 及 远 光 灯 ， 发 现 故 障 出 现 ， 挂 信 R 位 或 D 位 
车 辆 不 能 行驶 。 查 看 显示 组 012 的 第 4 显示 区 V401 接线 柱 30 供电 电压 为 8.0V， 如 图 1-107 
所 示 。V401 代表 液压 泵 电动 机 ， 这 说 明 液 压 泵 电动 机 V401 的 供电 存在 故障 。 

该 故障 为 什么 在 接 通 灯光 时 才 出 现 ? 后 改装 灯光 的 线路 既然 与 原 车 线路 没有 连接 ， 难 道 
是 干扰 ? 回想 起 客户 描述 车 辆 出 现 故 障 是 在 白天 ， 而 白天 是 不 开 近 光 或 远 光 的 ， 可 以 排除 后 
改装 氯气 灯 的 原因 。 

接 下 来 把 检查 重点 放 在 V401 的 供电 上 ， 经 过 查看 电路 图 得 知 J743 的 供电 分 为 3 路 ， 其 
中 2 路 是 30 号 线 ，1 路 是 15 号 线 。30 线 的 走向 是 由 路 是 由 蓄电池 正极 一 炊 丝 SA4，80A 一 
熔 丝 SC22 ，30A 一 J743 的 T25/25; 蘑 电 池 正 极 一 熔 丝 SB16，30A 一 J743 的 T25/9; 15 号 线 
的 走向 是 由 蓄电池 正极 一 熔 丝 SB25 ，40A 一 ]J329 的 工作 电路 一 SC6，10A 一 T25/10。J743 的 
接地 点 是 在 左 侧 纵深 前 部 外 侧 。 首 先 检 查 熔 丝 是 否 正常 ， 拔 掉 熔 丝 S16 检查 时 ， 发 现 熔 丝 的 
捅 脚 上 有 一 个 烧 蚀 的 黑 点 ， 这 说 明 是 由 燃 丝 虚 接 导致 ， 如 图 1-108 所 示 。 轻 微 活动 S16 查看 
V401 的 电压 变 为 0.0V， 如 图 1-109 所 示 。 该 熔 丝 的 安装 位 置 在 发 动机 室内 左 侧 电 探 箱 顶 面 
的 燃 丝 架 上 ， 如 图 1-110 所 示 。 经 检查 搬 接 熔 丝 的 针脚 存在 虚 接 ， 如 图 1-111 所 示 ， 拆 下 熔 
丝 盒 将 连接 熔 丝 S16 的 针脚 取出 ， 将 针脚 锁 紧 ， 如 图 1-112 所 示 。 将 取出 的 针脚 装 回 燃 丝 盒 
并 插 上 S16， 清 除 故 障 码 ， 电 压 数 据 正常 。 针 脚 在 燃 丝 盒 中 的 位 置 ， 如 图 1-113 所 示 。 





分 故障 排除 : 锁 紧 S16 的 针脚 。 





图 1-106 蓄电池 正极 /负极 上 的 灯光 线 
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图 1-107 V401 的 电压 为 8.0V 
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图 1-108 熔 丝 插脚 上 烧 蚀 的 黑 点 





图 1-109 ”V401 的 电压 为 0.0V 
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i 了 


总 结 分 析 : 造成 此 故障 的 原因 是 由 于 熔 丝 虚 接 导致 ， 也 就 是 供电 存在 故障 ， 在 检 
查 此 类 故障 时 ， 首 先 检 查 控制 单元 的 供电 及 接地 是 否 正 常 ， 排 除 供电 及 接地 的 原因 ， 
再 考虑 其 他 方面 ， 例 如 : 控制 单元 自身 出 现 故 障 。 不 要 盲目 下 结论 ， 吉 免 错误 诊断 造 
成 不 必要 的 损失 。 
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图 1-110 发 动机 室 左 侧 电 控 箱 的 熔 丝 盒 





图 1-111 熔 丝 S16 的 插脚 
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图 1-112 ”取出 的 熔 丝 针脚 








图 1-113 针脚 在 炊 丝 盒 中 的 位 置 
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1.33 新 帕萨特 行驶 中 熄火 故障 


2 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 全 新 由 陕 特 轿车 ， 配 置 1. 4TSI 发 动机 ， 搭 载 7 档 
双 离 合 器 变速 顺 ， 行 驶 里 程 2300km。 该 车 因 在 行驶 中 发 动机 突然 熄火 ， 拖 到 维修 站 检查 。 





检查 分 析 : 首先 与 客户 沟通 得 知 该 车 是 第 二 次 出 现 发 动机 熄火 故障 ， 第 一 次 出 现 故障 
时 同样 被 拖 到 维修 站 ， 维 修 人 员 尝 试 起 动 发 动机 ， 结 果 发 动机 顺利 起 动 。 经 过 试车 未 出 现 炸 
火 故 障 ， 客 户 将 车 辆 开 走 。 

经 过 起 动 发 动机 发 现 没 有 任何 起 动 征兆 ， 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 
检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 、 制 动 器 电子 设备 及 转向 柱 电子 系统 控制 存在 故障 ， 如 图 
1-114 所 示 。 分 别 进 入 存在 故障 的 控制 单元 检查 故障 码 含 义 ， 发 动机 电子 设备 存在 1 个 故障 
码 00135， 含义 为 : 油 轨 / 系 统 压力 过 低 ( 间 和 其 式 ) 如 图 1-115 所 示 ; 制动器 电子 设备 存在 2 
个 故障 码 00778 ， 含 义 为 : 转向 角 传 感 器 无 信号 /通信 ，01312( 间 软 式 ) ， 含 义 为 : 传动 系数 
据 总 线 无 信号 /通信 (间歇 式 ) ， 如 图 1-116 所 示 ; 转向 柱 电子 控制 系统 存在 1 个 故障 码 
B116207， 含 义 为 : 变速 杆 停 车 位 置 锁 止 开关 机 械 故 障 (被 动 /偶发 )， 如 图 1-117 所 示 。 











图 1-114 网关 安 装 列表 中 的 故障 
经 过 查看 以 上 3 个 控制 单元 中 的 故障 码 ， 初 步 分 析 造 成 发 动机 熄火 的 故障 与 发 动机 系统 
中 的 故障 码 有 关 ， 其 他 2 个 控制 单元 中 的 故障 码 与 发 动机 熄火 故障 无 关 ， 清 除 所 有 故障 码 尝 
试 起 动 发 动机 ， 发 动机 还 是 没有 任何 起 动 迹象 。 根 据 发 动机 控制 单元 中 故障 码 的 提示 ， 拔 下 
发 动机 室 右 侧 的 进 油 管 ， 拔 下 油管 的 瞬间 有 汽油 流出 ， 但 是 压力 不 足 。 回 想起 该 车 型 以 前 出 
现 过 类 似 故 障 ， 其 原因 是 汽油 泵 的 油管 脱落 导致 ， 拆 下 汽油 泵 检查 油管 未 脱落 。 将 汽油 泵 装 





回 油箱 ， 打 开 点 火 开关 能 昕 到 汽油 泵 短 时 运转 的 声音 ， 可 以 排除 汽油 泵 连接 的 线路 出 现 故 障 
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图 1-115 发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 1-116 制动器 电子 设备 中 的 故障 码 
的 可 能 。 难 道 是 汽油 泵 损坏 造成 提供 的 压力 过 低 ? 再 次 尝试 起 动 发 动机 ， 结 果 发 动机 顺利 起 
动 ， 发 动机 运转 约 2min 突然 熄火 ， 再 次 使 用 车 辆 诊断 仪 检 查 网 关 安 装 列表 中 的 故障 ， 没 有 
出 现任 何故 障 。 根 据 发 动机 熄火 时 的 现象 ， 感 觉 不 像 是 由 于 汽油 压力 降低 造成 的 熄火 ， 如 果 
是 由 于 汽油 压力 过 低 出 现 的 熄火 ， 发 动机 在 熄火 前 会 出 现 抖 劲 ， 然 后 再 熄火 。 进 和 发 动机 电 
子 装 置 选择 读 取 测 量 数据 块 功能 ， 查 看 高 压 燃油 系统 的 压力 ， 选 择 显 示 组 140 查看 第 三 显示 





区 ， 显 示 燃 油 压 力 为 104. 49bar， 如 图 1-118 所 示 。 这 么 高 的 燃油 压力 完全 能 够 满足 发 动机 
起 动 时 的 所 需要 的 油 压 ， 可 以 排除 汽油 泵 及 燃油 供给 系统 的 故障 。 
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图 1-117 转向 柱 电子 控制 系统 中 的 故障 码 











图 1-118 发 动机 电子 装置 140 组 的 显示 内 容 

发 动机 突然 熄火 而 且 在 控制 单元 中 没有 出 现 故 障 码 ， 可 能 的 故障 原因 应 在 执行 元 件 上 ， 
对 于 造成 突然 出 现 熄火 的 执行 元 件 ， 应 检查 点 火 系统 。 拔 下 一 生 点 火线 圈 ， 找 一 个 换 下 来 的 
火花 塞 插 到 点 火线 图 上 并 将 火花 塞 与 气 氏 盖 接 触 ， 让 男 外 一 个 维修 人 员 起 动 改 动机， 火花塞 
没有 出 现 跳 火 ,说明 该 故障 出 现在 点 火 系 统 。 经 过 查看 电路 图 得 知 ， 该 车 点 火线 圈 的 电源 是 
由 供电 继电器 J]271 一 熔 丝 S4 一 所 有 点 火线 圈 的 3 号 针脚 。 拔 下 点 火线 圈 搬 头 ， 打 开 点 火 开 
关 测 量 点 火线 圈 的 3 号 针脚 的 电压 ， 电 压 为 0V， 说 明 供电 存在 故障 。 

燃 丝 S4 安装 位 置 在 发 动机 室 左 侧 燃 丝 盒 内 ， 位 置 是 4 号 。 拔 下 熔 丝 S4 发 现 燃 丝 的 一 段 
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已 经 烧 黑 ， 说 明 熔 丝 与 针脚 存在 虚 接 。 进 一 步 检查 发 现 熔 丝 的 针脚 已 经 脱离 插 孔 ， 将 熔 丝 盒 
拆 下 发 现 这 根 线 已 经 完全 脱离 ， 如 图 1-119 所 示 。 将 脱离 的 线 插入 熔 丝 孔 内 ， 经 检查 牢固 ， 
确保 不 会 出 现 类 似 故 障 。 将 熔 丝 盒 复 原 ， 起 动 发 动机 ， 顺 利 起 动 。 








图 1-119 熔 丝 盒 下 面 脱离 的 线 














分 故障 排除 : 将 脱离 的 线装 回 。 
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: 


1 ”总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 查看 发 动机 燃油 系统 的 压力 ， 发 现 压力 正常 ， 可 以 排除 } 
1 燃油 系统 的 故障 。 接 下 来 检查 点 火 系 统 ， 最 终 发 现 故障 原因 。 Ih 


pp rr rs gl 


1.34 新 帕萨特 ABS 传感器 线束 故障 引起 的 故障 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA 1. 8TSI 发 动机 ， 匹 配 
0AM 7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 39km。 客 户 反 映 该 车 组 合 仪 表 上 ABS、ASR 及 轮胎 压力 
旨 示 灯 报 警 。 


检查 分 析 : 接 通 点 火 开关 发 现 组 合 仪表 上 确实 出 现 与 客户 描述 一 致 的 故障 现象 。 接 下 
来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 、 变 速 右 电 
子 设备 、 制 动 器 电子 设备 、 驻 车 制 动 侨 、 动 力 转 向 及 数据 总 线 诊断 接口 存在 故障 。 

接 下 来 检查 存在 故障 的 控制 单元 内 的 故障 码 及 含义 ， 发 动机 电子 设备 存在 一 个 故障 码 
53271， 含 义 为 : 软件 与 防 抱 死 系统 不 兼容 请 读 取 故障 码 ( 静态 ); 变速 器 电子 设备 存在 一 个 
故障 码 06279 ,含义 为 : 制动器 控制 单元 发 出 的 车 轮转 速 车 速 信号 不 可 敌 信 号 (静态 ) ; 制 动 
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器 电子 设备 存在 2 个 故障 码 ，01325， 含义 为 : 轮胎 压力 监控 器 控制 单元 无 信号 /通信 ( 静 
态 ) ，00290， 含 义 为 : 左 后 ABS 车 轮转 速 传感器 G46 电路 电器 故障 (静态 ) ; 驻 车 制动器 发 
现存 在 一 个 故障 码 U111300， 含 义 为 ， 由 于 接受 到 故障 而 造成 功能 受 限 ; 动力 转向 系统 存在 
一 个 故障 码 01316， 含义 为 :ABS 控制 单元 检查 故障 码 存 储 恬 (静态 )。 

经 过 查看 出 现 故 障 的 控制 单元 内 故障 码 及 含义 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 是 制动器 电 
子 系统 的 左 后 ABS 传感器 。 而 造成 ABS 传感器 出 现 故 障 的 原因 可 能 是 传感器 本 身 或 控制 单 
元 到 传感器 之 间 的 线束 存 短路 /断路 。 接 通 点 火 开 关 拔 下 左 后 ABS 传感器 插头 ， 测 量 插头 的 
1 号 针脚 与 2 号 针脚 之 间 的 电压 ， 电 压 为 0V; 拔 下 右 后 ABS 传 感 右 插头 测量 电压 约 为 12V 
电压 ， 这 表明 传感器 的 线束 存在 故障 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 ， 传 感 器 插头 T2ay/1 是 连接 控制 单元 的 T47736 针脚 ， 传 感 器 插头 
T2ay/2 是 连接 控制 单元 的 T47737 针脚 。 拔 下 控制 单元 的 插头 ， 测 量 传感器 线束 插头 T2ay/1 
到 控制 单元 T47/36 不 存在 断路 ， a a 
单元 插头 的 T47/36 与 T47/37 是 否 发 生 短路 ， 经 测量 为 短路 。 

按照 由 简 到 繁 的 检查 过 程 ， 先 拆 下 后 座 检 查 线束 是 否 挤 住 ， 没 有 发 现 故障 ， 再 拆 下 左 侧 
A、B 柱 下 方 的 饰 板 ， 在 固定 安全 带 的 螺钉 处 发 现 线束 被 挤 住 ， 如 图 1-120 所 示 。 




















图 1-120 ” 挤 住 的 线束 
将 螺钉 拆 下 检查 损坏 的 线束 ， 并 进行 修复 ， 清 除 故 障 码 后 故障 灯 熄 灭 ， 故 障 排 除 。 


DB sn, rr. 

{ 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 首先 检查 存在 故障 控制 单 元 故障 码 及 含义 ， 发 现 控制 单 
| 元 的 故障 码 含义 与 制动器 电子 设备 控制 单元 有 关 ， 根 据 制动器 电子 设备 控制 单元 的 故 | 
i 障 码 含义 进行 检测 并 排除 故障 。 不 要 轻易 更 换 与 故障 码 有 关 的 传感器 或 执行 器 。 : 


EE 





第 1 章 ”帕萨特 维修 案例 “下 


1.35 新 帕萨特 安全 气 宫 控 制 单元 损坏 造成 的 气 圳 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM 7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 1. 1 万 km。 客户 反映 该 车 安全 气 吉 灯 报警 。 








检查 分 析 : 起 动 发 动机 傅 速 运转 ,发现 组 合 仪 表 上 的 安全 气 圳 灯亮 起 ， 故 障 确实 存 
在 。 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 安全 气 圳 存在 故障 。 进 入 
安全 气 圳 控制 单元 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 ， 故 障 码 B101C01 含义 为 : 安 
全 带 开关 ， 驾 怠 人 侧 电 气 故障 ( 主动 /静态 ) ; 故障 码 B101D01 含义 为 : 乘客 侧 安全 带 开 关 电 
气 故 障 (主动 /静态 ) ， 如 图 1-121 所 示 。 


思 车载 诊 是 (0BD) 9.11.004 





诊断 15 - 安全 气囊 
004. 01 - 查询 故障 存储 器 EV_AirbaVW10BPAVW12X_001 
2 检测 到 故障 版 本 : 001010 








SAE 代 文本 状态 
B101C01 | 安全 带 开关 ， 驾 驶 人 侧 主动 /静态 
电气 故障 
B101D01 | 乘客 侧 安全 带 开 关 主动 /静态 


电气 故障 

















全 西区 。 四 主 载 论 H(O6D) s.1. 


图 1-121 故障 码 及 含义 

在 点 火 开 关 接 通 的 状态 ， 而 且 两 前 座 椅 安 全 带 没 有 系 上 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 安全 带 指 示 
灯 不 亮 ， 正 常情 况 安全 带 指示 灯 应 该 亮 起 。 该 车 的 故障 现象 除 安 全 气 圳 报警 灯 常 亮 ， 还 有 安 
全 带 指示 灯 不 亮 的 故障 。 初 步 分 析 这 两 个 故障 的 原因 与 安全 带 开关 有 关 。 

使 用 读 取 测量 值 功能 查看 驾驶 人 侧 及 乘客 侧 安 全 带 开关 的 状态 ， 发 现 测 量 值 为 ， 当 前 无 
法 测量 ， 如 图 1 - 122 所 示 。 经 过 与 客户 沟通 得 知 ， 该 故障 是 最 近 才 出 现 的 ， 该 车 辆 除 安装 
地 胶 ， 没 有 加 装 过 其 他 用 电 设 备 。 将 驾驶 人 侧 及 乘客 侧 座 棒 调 整 到 最 高 位 置 ， 检 查 连 接 安全 
带 开 关 的 线束 是 否 被 挤 住 ， 造 成 对 地 短路 ， 检 查 发 现 线束 没有 存在 对 地 短路 现象 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 该 车 除 驾 怠 人 侧 及 前 排 乘 客 侧 装 有 安全 带 开 关 E24 及 E25 ， 在 乘客 
侧 还 装 有 座 椅 占用 传感器 。 在 接 通 点 火 开 关 的 状态 ， 只 要 乘客 侧 座 椅 没 有 人 ， 系 上 轰 台 人 侧 
安全 带 ， 组 合 仪表 上 的 安全 带 指示 灯 就 能 起 灭 ; 当 乘 客 侧 座 椅 上 有 人 时 ， 必 须 系 上 驾 台 人 及 
乘客 侧 安全 带 ， 指 示 灯 才能 熄灭 。 

@® 
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包车 载 诊 断 (0BD) 9.11.004 
15 - 安全 气囊 


EV_AirbaVW10BPAVW12X_ 001 
版 本 : 001010 





011 - 测量 值 





名 称 
乘客 侧 安 全 带 开关 
[LO] Measured values 


当前 无 法 测量 
安全 带 开关 ， 驾 驶 人 侧 
[LO] Measured values 当前 无 法 测量 











图 1-122 驾驶 人 侧 及 乘客 侧 安 全 带 开关 的 状态 

系 上 各 驶 人 侧 安 全 带 ， 拔 下 帝 驶 人 侧 座 椅 左 侧 下 方 的 黑色 插头 ， 

发 现 为 断 开 状 态 ， 拔 下 安全 带 为 接 通 状态 ， 这 说 明 安 全 带 开关 正常 。 经 过 以 上 测量 得 知 当 拔 

下 安全 带 时 开关 为 接 通 状态 ， 在 正常 状态 下 指示 灯 应 该 亮 起 。 测 量 驾 驶 人 侧 安 全 带 开 关 E24 

的 黑色 插头 ， 将 连接 安全 气 下 控制 单元 仙 的 插头 的 两 个 针脚 互相 短路 ， 如 图 1-123 所 示 ， 发 
现 指示 灯 也 没有 亮 起 ， 查 看 安全 带 开关 的 测量 值 也 没有 发 生变 化 。 





0 E24 的 通 断 ， 











图 1-123 ”驾驶 人 侧 安 全 带 开关 E24 的 黑色 插头 
测量 相同 车 辆 的 驾驶 人 侧 安 全 带 开 关 的 黑色 插头 的 2 号 针脚 (连接 黄色 导线 的 针脚 ) 与 
对 正极 电压 约 为 12V， 测量 该 车 辆 的 电压 与 正常 车 辆 相同 ， 这 说 明 控 制 单元 及 相关 的 线束 正 
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党 。 测 量 黑色 插头 的 1 号 针脚 到 控制 单元 的 30 号 针脚 ， 没 有 存在 断路 现象 。 经 过 以 上 测量 
得 知 线束 及 开关 正常 ， 表 明 控 制 单元 损坏 。 更 换 安 全 气 赛 控制 单元 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 安全 
带 指示 灯亮 起 。 更 换 安 全 气 赛 控 制 单元 需要 编码 ， 该 车 的 编码 是 12340 。 























分 故障 排除 : 更 换 安全 气 圳 控制 单元 ， 如 图 1-124 所 示 。 


@ Bosl pr 


Wl 























图 1-124 安全 气 结 控制 单元 


二 二 二 "十 “十 "十 "十" 十 "十" 十 "十 “十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十" 十 "十 "十 “十 "十 "十" 十 "十 "十 "十 "十" 十 "十 "十 "十 "十 "十 “x 


| 总结 分 析 : 排除 该 故障 时 利用 故障 码 含 义 及 安全 带 开关 的 数据 ， 根 据 电路 图 进行 | 
{ 检查 线束 ， 经 检查 线束 不 存在 故障 ， 最 终 的 故障 原因 是 安全 带 开关 。 j 


: 
EE 


1.36 新 帕萨特 变速 器 不 能 挂 档 


3 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM7 档 双 离 合 变速 器 ， 行 驶 里 程 3000km。 检 查 变 速 器 不 能 挂 档 。 


检查 分 析 : 出 现 故障 后 维修 人 员 到 现场 检查 ， 与 维修 人 员 沟通 得 知 ， 超 动 发 动机 并 念 
速 运转 ， 踩 下 制 动 踏板 尝试 将 变速 杆 从 P 位 切换 到 其 他 档 位 ， 发 现 变速 杆 不 能 切换 。 拆 下 
蓄电池 负极 连接 线 后 再 装 回 ， 反 复 接 通 再 关闭 点 火 开关 ， 青 尝试 切换 变速 杆 ， 发 现 恢复 
正常 。 

起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 尝 试 切换 变速 杆 ， 没 有 出 现 故 障 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 
VAS5051B 进入 网 关 安装 列表 检查 故障 ， 发 现 多 个 控制 单元 存在 故障 码 。 考 虑 到 控制 单元 内 
储存 的 故障 码 可 能 与 救援 时 断 开 蔓 电 池 负 极 连 接线 有 关 ， 与 该 车 的 故障 没有 关系 ， 当 然 这 些 
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故障 码 对 排除 故障 也 起 不 到 作用 ， 也 有 可 能 会 误导 维修 人 员 。 先 清除 所 有 控制 单元 内 的 故障 
码 再 等 出 现 故 障 后 根据 储存 的 故障 码 含 义 再 检查 。 清 除 制动器 电子 设备 的 故障 码 时 ， 诊断 仪 
提示 功能 取消 ， 故 障 码 不 能 清除 。 除 制动器 电子 设备 的 故障 码 不 能 清除 ， 其 他 控制 单元 内 的 
故障 码 都 能 清除 。 进 入 制动器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 3 个 故障 码 ，01314 含 
义 为 : 发 动机 控制 单元 无 信号 /通信 ( 间 上 歇 式 ) ，01325 含义 为 : 轮胎 压力 监控 器 控制 单元 无 
信号 /通信 (静态 ) ，00526 含义 为 : 制 动 灯 开 关 不 可 靠 信号 (静态 ) 如 图 1-125 所 示 。 











图 1-125 ”制动器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





制动器 电子 设备 储存 了 制 动 灯 开 关 不 可 靠 的 信号 ， 而 且 是 静态 ， 如 果 制 动 灯 开关 损坏 ， 
那么 在 发 动机 电子 设备 也 会 储存 该 故障 码 ， 经 检查 发 动机 电子 设备 没有 储存 该 故障 码 。 读 取 
发 动机 电子 设备 的 测量 值 查看 制 动 灯 开 关 的 状态 ， 选 择 显示 组 66， 踩 下 制 动 踏板 ， 发 现 该 
显示 组 制 动 灯 开 关 的 状态 由 00000000 变 为 00000011， 这 表明 制 动 灯 开关 没有 损坏 ， 如 图 
1-126 所 示 。 如 果 制 动 器 电子 设备 没有 接收 到 制 动 灯 开 关 的 状态 ， 也 不 会 造成 变速 杆 不 能 切 
换 ， 先 不 考虑 制动器 电子 设备 没有 接收 到 制 动 灯 开关 的 原因 。 

接 下 来 反复 关闭 再 接 通 点 火 开 关 ， 然 后 将 变速 杆 从 P 位 切换 到 其 他 档 位 ， 再 关闭 点 火 
开关 ， 然 后 再 接 通 点 火 开 关 ， 故 障 终于 出 现 。 发 现 组 合 仪表 上 的 档 位 指示 了 没有 出 现 ， 而 
且 在 中 央 显 示 屏 的 下 方 出 现 闪 烁 的 维修 扳手 提示 。 踩 下 制 动 踏板 切换 变速 杆 ， 发 现 不 能 切 
换 。 在 点 火 开 关 接 通 的 状态 下 ， 而 且 没 有 踩 下 制 动 踏板 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 变速 杆 操作 PAN 
位 指示 灯 不 亮 。 

再 次 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 、 变 
速 器 电子 设备 、 制 动 器 电子 设备 及 转向 柱 电 子 系统 控制 存在 故障 ， 如 图 1-127 所 示 。 进 入 发 
动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 05668 含义 为 : 要求 故障 灯 开 主动 
(静态 ) ， 如 图 1-128 所 示 。 进 入 变速 器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 3 个 故障 码 ， 
49411 含义 为 : 失去 与 换 档 模块 的 通信 (静态 ); 02324 含义 为 : 换 档 位 置 电路 (静态 ) ; 
05940 含义 为 : 来 自 变速 杆 传感器 系统 的 起 动机 释放 (静态 ) 。 进 入 制动器 电子 设备 检查 故障 








第 1 章 帕萨特 维修 案例 








图 1-126 踩 下 制 动 踏板 后 制 动 灯 开 关 的 状态 
码 发 现 与 以 前 储存 的 故障 码 一 致 。 进 入 转向 柱 电子 系统 控制 检查 故障 码 及 含义 发 现存 在 1 个 
故障 码 B116229 ， 含 义 为 : 变速 杆 停车 位 置 锁 制 开关 不 可 靠 信 号 ( 主动/ 静态) ， 如 图 1-129 
所 示 。 





图 1-127 ”出现 故 障 后 网 关 安 装 列表 的 故障 
经 过 读 取 故 障 码 发 现 变速 器 电子 设备 及 转向 柱 电子 系统 控制 的 故障 码 与 变速 杆 有 关系 。 
在 点 火 开 关 接 通 的 状态 下 ， 发 现 变速 杆 的 档 位 指示 灯 不 亮 ， 如 图 1-130 所 示 。 正 党 状态 下 档 
位 指示 灯亮 ， 接 通 小 灯 开 关 发 现 档 位 指示 灯亮 起 ， 还 发 现 组 合 仪表 上 的 档 位 显示 也 亮 起 ， 淮 
试 将 变速 杆 切换 到 其 他 档 位 ， 发 现 也 恢复 正常 。 读 取 控 制 单元 中 的 故障 码 发 现 故障 码 状 态 由 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 





图 1-128 发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 1-129 ”转向 柱 电 子 系统 控制 的 故障 码 及 含义 
静态 变 为 间 欣 式 。 为 什么 接 通 小 灯 开 关 故 障 就 能 排除 ? 
虽然 故障 已 暂时 消失 ， 但 是 对 接 下 来 的 检查 并 没有 起 到 任何 作用 ， 因 为 现在 的 数据 已 恢 











复 正 常 ， 已 失去 了 检查 的 方向 。 再 次 操作 变速 杆 和 点 火 开 关 将 故障 从 现 。 故 障 已 出 现 ， 经 检 
查 控 制 单元 的 故障 码 及 含义 ， 发 现 与 上 次 储存 的 故障 码 一 致 ， 而 且 是 静态 。 进 入 变速 器 电子 
设备 ， 选 择 读 取 测 量 值 功能 查看 变速 杆 的 数据 ， 发 现 CAN 总 线 变速 杆 为 0， 如 图 1-131 所 
示 。0 表示 没有 通信 ，1 表示 通信 正常 。 发 动机 等 CAN 总 线 均 为 1， 说 明 通 信 正 常 。 再 次 接 
通 小 灯 开 关 发 现 CAN 总 线 变 速 杆 由 0 变 为 245 002. . . ， 如 图 1-132 所 示 ， 而 且 故 障 有 和 暂 








图 1-130 ”变速 杆 的 档 位 指示 灯 不 亮 
时 消失 。 





图 1-131 CAN 总 线 变速 杆 显 示 为 0 
经 过 查看 电路 图 得 知 ， 变 速 杆 控制 模块 也 一 个 控制 单元 ， 供 电 由 30 及 15 号 线 提供 。30 








号 线 是 由 蓄电池 正极 一 发 动机 室内 左 侧 电 控 箱 前 面 熔 丝 支架 上 的 熔 丝 SA4 一 仪表 板 左 侧 熔 丝 
支架 上 的 SC13 一 变速 杆 上 F189 Tiptronic 开关 TI0PZ10; 15 号 线 是 由 总 线 端 15 供电 继电器 一 
仪表 板 左 侧 熔 丝 支架 上 的 熔 丝 SC10 一 变速 杆 上 F189 Tiptronic 开关 T10P/9。CAN 数据 线 连 
接 动力 系统 CAN 总 线 。 接 下 来 先 检查 熔 丝 是 否 熔断 ， 经 检查 发 现 燃 丝 SC10 未 安装 。 找 到 同 
等 配置 的 车 辆 发 现 10 号 熔 丝 位 置 有 熔 丝 ， 将 正常 车 辆 的 熔 丝 拔 下 ， 接 通 点 火 开 关 发 现 故障 








“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 





图 1-132” 接 通 小 灯 开 关 后 CAN 总 线 变速 杆 由 0 变 为 245 002. . . . . . 


原因 与 检查 的 车 辆 故障 现象 一 致 。 检 查 发 现 正常 车 辆 的 9 号 熔 丝 位 置 没有 安装 熔 丝 ， 对 比 故 
障 车 辆 发 现 9 号 燃 丝 位 置 装 有 熔 丝 。 将 9 号 位 置 的 熔 丝 安装 到 10 号 位 置 ， 将 检查 确认 故障 
排除 。 询 问 客 户 得 知 该 车 的 点 烟 器 不 能 使 用 ， 客 户 自 己 检查 过 熔 丝 。 





Du 故障 排除 : 将 仪表 板 左 侧 熔 丝 支架 上 的 9 号 位 置 熔 丝 换 回 10 号 位 置 。 
人 总 结 分 析 : 通过 读 取 故 障 码 含义 得 知 故 障 出 现在 变速 杆 控制 单元 ， 读 取 测 量 值 发 有 
i 现 变速 杆 控制 单元 没有 通信 ， 根据 电路 图 检查 发 现 熔 丝 安装 位 置 不 对 。 有 


3 : 
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1.37 新 帕萨特 发 动机 部 件 供电 继电器 造成 故障 灯 报 警 


2) 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM 7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 300km。 客 户 反 映 该 车 电子 节气 门 控制 系统 指示 灯 EPC 
及 尾气 排放 系统 OBD 灯 报 警 、 起 动 时 间 长 及 加 速 无 力 。 


有 检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 EPC 及 0BD 灯亮 起 ， 故 障 与 
客户 描述 一 致 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 
电 控 系统 存在 故障 。 进 入 发 动机 电 控 系统 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 ， 如 图 
1-133 所 示 。 故 障 码 00135 含义 为 : 燃油 油 轨 / 系 统 压 力 过 低 ( 静 态 ); 故障 码 12423 含义 为 : 
发 动机 部 件 供电 继电器 电路 电气 故障 (静态 ) 。 选 择 读 取 测 量 值 功 能 ， 查 看 显示 组 140 的 高 
压 燃 油 压力 ， 发 现 压 力 为 7.00bar， 如 图 1-134 所 示 。 


思 车 载 诊断 (0BD) 9.11.004 

01 - 发 动机 电 控 系 统 

06J906027AL 06J907309A 
04 H07 8498 








2 检测 到 故障 


经 销 编号 00078 


00135 000 
燃油 油 轨 /系统 压力 

过 低 

静态 


12423 P3087 
发 动机 部 件 供电 继电器 

电路 电气 故障 

静态 
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图 1-133 发 动机 电 控 系统 故障 码 及 含义 


加 车 载 诊 断 (0BD) 9.11.004 
车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系统 

011 - 测量 值 06J906027AL 06J907309A 
显示 组 140 MED17. 5. 2 04 H07 8498 
编码 长 

经 销 编号 00078 














测量 值 





96.0 ” 

2 

7.00 bar 
01 
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图 1-134 显示 组 140 的 高 压 燃 油 压力 为 7. 00bar 

经 过 读 取 故障 码 的 含义 结合 读 取 测 量 值 的 燃油 压力 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 与 高 压 
燃油 压力 低 有 关 ， 但 是 发 动机 部 件 供电 继电器 与 燃油 压力 存在 什么 关系 ?经 过 查看 电路 图 得 
知 ， 发 动机 部 件 供 电 继 电器 J757 是 给 燃油 压力 调节 阀 N276 供电 。 如 果 J757 没有 给 N276 供 
电 ， 对 于 N276 就 是 断 电 状态 ， 而 该 发 动机 的 N276 在 断 电 状态 下 ， 就 会 对 高 压 燃油 系统 的 
压力 泄 压 。 考 虑 到 JI57 是 给 N276 供电 ， 控 制 单元 存储 了 J757 的 故障 ， 这 表明 故障 原因 可 
能 是 J757 的 相关 线束 存在 断路 或 J757 自身 存在 故障 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 J757 的 安装 位 置 在 仪表 板 左 侧 下 方 (646) ,如 图 1-135 所 示 。 经 检 





























精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上海 大 众 车 系 ) 


查 发 现 该 继电器 没有 插 紧 ,重新 安装 继电器 ,起 动 发 动机 检查 显示 组 140 的 高 压 燃 油 压 力 为 
40. 03bar ,如 图 1-136 所 示 。 




















图 1-135 发 动机 部 件 供电 继电器 J757(646 ) 


加 车 载 诊 断 (0BD) 9.11.004 

车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系统 

011 - 测量 值 06J906027AL 06J907309A 
显示 组 140 no 04 H07 8498 








经 销 编号 00078 





测量 值 





30.4 ” 
= 
40. 03 bar 
01 
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图 1-136 故障 排除 后 的 高 压 燃油 压力 为 40. 03bar 


分 故障 排除 : 重新 安装 发 动机 部 件 供电 继电器 JJ57。 


j 十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 -十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十- 十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 =-x 
: : 


l 总 结 分 析 : 燃油 压力 过 低 造 成 起 动 困难 ， 通 过 对 故障 码 含 义 分 析 最 终 找到 故障 1} 
I | 
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1.38 新 帕萨特 点 烟 器 不 起 作用 


了 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM 7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 3000km。 客 户 反 映 该 车 点 烟 器 不 起 作用 。 


检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 ， 按 下 变速 杆 前 方 的 点 烟 器 ， 发 现 点 烟 器 不 能 弹出 ; 再 按 下 
中 央 扶 手 后 部 的 点 烟 器 ， 发 现 点 烟 嚣 也 不 能 弹出 。 故 障 确实 存在 。 

初步 分 析 前 后 点 烟 器 均 不 能 使 用 ， 说 明 点 烟 器 同时 损坏 的 可 能 不 大 ， 故 障 原因 可 能 是 前 
后 点 烟 器 的 燃 丝 及 给 熔 丝 提供 供电 的 继电器 存在 故障 。 经 过 查看 电路 图 得 知 ， 前 点 烟 器 的 熔 
丝 是 由 仪表 板 左 侧 的 熔 丝 支架 上 的 熔 丝 SC42 提供 ; 后 点 烟 器 的 熔 丝 是 由 仪表 板 左 侧 熔 丝 支 
架 上 的 熔 丝 SC40 提供 。 经 过 测量 熔 丝 SC42 及 SC40 两 端的 电压 为 0。 再 次 查看 电路 图 得 知 
燃 丝 SC42 及 熔 丝 SC40 的 供电 是 由 仪表 板 左 侧 下 方 的 继电器 J680(644 号 ) 提供 ， 如 图 1-137 
所 示 。 拨 下 继电器 发 现 2 号 插脚 接地 线 已 经 缩 进 去 ， 如 图 1-138 所 示 。 将 插脚 重新 安装 ， 装 
回 继 电器 ， 检 查 前 后 点 烟 器 能 正常 使 用 。 











图 1-137 仪表 板 左 侧 下 方 的 继电器 J680(644 号 ) 





分 故障 排除 : 重新 安装 缩 进 去 的 插脚 。 


ji 十 … 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十- 十 十 =-x 
: 


{ 总结 分 析 : 经 过 查看 电路 图 得 知 前 后 点 烟 器 的 熔 丝 没有 电压 ， 而 且 是 共用 的 继 电 | 
{ 器 ， 经 检查 发 现 继电器 线束 脱出 。 j 


和 
人 
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图 1-138 ” 缩 进 去 的 插脚 








1.39 新 帕萨特 电子 驻 车 指示 灯 有 时 报警 


©@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 7000km。 客 户 反映 该 车 电子 驻 车 指示 灯 ( 黄 灯 ) 有 时 报警 。 





检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 ， 检 查 组 合 仪表 上 没有 出 现 电 子 驻 车 指示 灯 ( 黄 灯 ) 报警 。 
经 过 与 客户 沟通 得 知 该 故障 偶尔 出 现 ， 出 现 故障 时 关闭 点 火 开 关 再 重新 接 通 ， 故 障 灯 就 能 
熄灭 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 驻 车 制动器 存在 故 
障 ， 进 入 驻 车 制动器 检查 故障 码 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 C100D12， 含 义 为 : 左 侧 停 车 制动器 
电动 机 供电 电压 对 正极 短路 (被 动 /偶发 ) ， 如 图 1-139 所 示 。 

由 于 车 辆 现在 没有 出 现 故 障 ， 在 驻 车 控制 单元 内 只 有 一 个 偶发 性 的 故障 码 ， 先 清除 故障 
码 行驶 观察 。 大 约 1 星期 后 故障 再 次 出 现 ， 检 查 故 障 码 含义 与 上 次 相同 。 初 步 分 析 造 成 该 故 
障 的 原因 可 能 是 左 侧 制 动 器 电动 机 供电 线 对 正极 短路 或 控制 单元 有 故障 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 ， 左 侧 制动器 电动 机 V282 的 正极 端子 T2dy/1 通过 红 / 黄 色 导 线 连 
接 驻 车 制动器 控制 单元 的 T30714 针脚 。 驻 车 制动器 控制 单元 安装 位 置 在 变速 杆 后 部 中 央 通 
道 下 方 。 将 车 辆 升 起 检查 左 侧 制动器 电动 机 的 线束 没有 发 现 对 正极 短路 。 拆 下 中 央 通 道 拔 下 
驻 车 控制 单元 的 插头 ， 检 查 没有 出 现 进 水 的 现象 。 再 将 车 内 后 部 地 毯 拆 开 检查 连接 驻 车 制 动 
器 电动 机 的 红 / 黄 色 导 线 是 否 存在 与 其 他 正极 线 短 路 ， 经 检查 不 存在 对 正极 短路 。 经 过 以 上 
检查 已 排除 线束 对 正极 短路 造成 的 故障 。 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 驻 车 制动器 控制 单元 有 故 
障 。 更 换 驻 车 制动器 控制 单元 ， 一 个 月 后 回访 客户 ， 确 定 没 有 出 现 故 障 。 
























































53 — 驻 车 制动器 CEPB) 
004. 01 - 检查 故障 代码 存储 器 EV_ParkiBrakeTRWVW411_002 
1 是 否 检 测 到 故障 代码 ? 版 本 : 002007 
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图 1-139 ” 驻 车 制动器 控制 单元 的 故障 码 及 含义 


分 故障 排除 : 更 换 驻 车 控制 单元 。 


近 十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 -十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 =-x 


1 总结 分 析 : 排除 该 故障 时 通过 读 取 故 障 码 含义 得 知 故障 出 现在 左 侧 制动器 供电 电 } 
1 压 对 正极 短路 ， 经 检查 已 排除 线束 的 故障 ， 最 终 确定 故障 是 在 控制 单元 。 : 


其 直人 


1.40 新 帕萨特 供电 继电器 故障 造成 发 动机 不 能 起 动 


了 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 800km。 该 车 检查 发 动机 不 能 起 动 。 


检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 发 现 组 合 仪表 上 的 电子 驻 车 制动器 、 驱 动 防滑 及 轮胎 压力 故 
障 灯亮 起 ;仪表 中 央 显 示 屏 右上 方 的 档 位 显示 及 左下 方 的 维修 扳手 在 闪烁 ， 如 图 1-140 所 
示 。 起 动 发 动机 发 现 起 动机 能 正常 运转 ， 发 动机 没有 任何 起 动 征兆 ， 故 障 确实 存在 。 
接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 发 现 发 动机 电子 设备 显示 
无 法 达到 ， 而 且 多 个 控制 单元 存在 故障 ， 诊 断 仪 屏幕 右上 角 没 有 出 现 该 车 辆 底盘 号 ， 如 图 
1-141 所 示 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 ， 屏 幕 提示 车 辆 系统 无 法 进入 。 进 入 变速 器 电子 
设备 检查 故障 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 ，06224 含义 为 : 数据 总 线 传动 系 发 动机 控制 发 出 的 信 
息 缺 失 ( 静 态 ) ; 06226 含义 为 : 数据 总 线 传 动 系 发 动机 控制 发 出 的 信息 不 可 信 ( 静 态 ) ， 如 
1-142 所 示 。 选 择 读 取 测 量 值 功 能 查看 变速 器 电子 设备 与 发 动机 电子 设备 的 通信 状态 ， 选 
择 显示 组 125， 发 现 发 动机 0， 如 图 1-143 所 示 。1 表示 通信 正常 ，0 表示 没有 通信 ， 表 明 变 
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图 1-140 组合 仪表 上 的 故障 灯亮 起 
速 器 与 发 动机 确实 不 能 进行 通信 。 








图 1-141 网 关 安 装 列表 中 的 故障 、 发 动机 电子 设备 显示 无 法 达到 及 没有 底盘 号 
进入 制动器 电子 设备 检查 故障 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 ，01314， 含义 为 : 发 动机 控制 单 
元 无 信号 /通信 (静态 ) ; 01325 ,含义 为 : 轮胎 压力 监控 需 控 制 单元 无 信号 /通信 (基态 ) ， 如 
图 1-144 所 示 。 进 入 动力 转向 及 数据 总 线 诊断 接口 检查 故障 ， 均 发 现存 在 1 个 故障 码 
01314， 含 义 为 : 发 动机 控制 单元 无 信和 号/ 通信， 如 图 1-145 所 示 。 查 看 数据 总 线 诊断 接口 与 
发 动机 电子 设备 的 通信 状态 ， 同 样 显示 发 动机 0， 如 图 1-146 所 示 。 进 入 驻 车 制 动 顺 、 转 向 
柱 电 子 系统 控制 及 组 合 仪表 ， 屏 幕 显示 车 辆 系统 无 法 进入 。 














第 1 章 帕萨特 维修 案例 





图 1-142 ”变速 器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 1-143 ”变速 器 电子 设备 与 发 动机 没有 通信 

经 过 读 取 故障 码 及 查看 发 动机 电子 设备 与 数据 总 线 诊断 接口 的 通信 状态 ， 初 步 分 析 造 成 
该 车 故障 的 原因 可 能 是 发 动机 电子 设备 的 供电 及 接地 存在 故障 。 经 过 查看 电路 图 发 现 发 动机 
电子 设备 的 供电 有 T94a/87 及 T94a/3 、T94a/5、T94a/6。T94a/87 的 供电 是 由 仪表 板 左 侧 熔 
丝 支架 上 的 熔 丝 SC7 提供 。T94a/3、T94a/5、T94a/6 的 供电 是 由 发 动机 室内 的 供电 继电器 
J271 通过 熔 丝 SB10 提供 。 

接 通 点 火 开 关 测 量 熔 丝 SC7 的 电压 约 为 蕾 电池 电压 ; 测量 熔 丝 SB10 发 现 没有 电压 ， 表 
明 故 障 出 现在 熔 丝 SB10 及 连接 的 供电 继电器 。 供 电 继电器 还 给 熔 丝 SB7、SB2 、SB4 、SB5 、 
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图 1-144 制动器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 1-145 ”动力 转向 系统 的 故障 码 及 含义 
SB9 及 SB3 供电 ,经 测量 SB7 、SB2 、SB4 、SB5 、SB9 及 SB3 均 没 有 电压 。 表 明 供 电 继 电器 
自身 存在 故障 或 供电 继电器 的 控制 线路 存在 故障 。 

在 接 通 点 火 开 关 的 状态 下 拔 下 供电 继电器 ， 然 后 再 将 继电器 装 回 ， 没 有 听 到 继电器 吸 合 
的 声音 ,正常 情况 下 能 听 到 继电器 吸 合 的 声音 。 拔 下 测量 继电器 的 85 及 86 针脚 对 应 的 线束 
插脚 ， 结 果 电 压 约 为 蓄电池 电压 ; 还 测量 了 继电器 的 30 号 针脚 对 应 的 线束 插脚 约 为 蓄电池 
电压 。 经 过 以 上 测量 表明 继 电 顺 的 控制 线路 的 供电 电压 正常 ， 工 作 线路 的 供电 也 正常 。 安 装 
新 继电器 时 能 听 到 继电器 吸 合 及 节气 门 控制 单元 J338 工作 的 声音 。 清 除 所 有 故障 码 ， 再 起 





第 1 章 帕萨特 维修 案例 





图 1-146 数据 总 线 诊断 接口 与 发 动机 电子 设备 没有 通信 
动 发 动机 ， 发 动机 顺利 起 动 ， 故 障 消 失 。 


分 故障 排除 : 更 换 供 电 继电器 。 


六 十 十- 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -xx 
4 


| 总结 分 析 : 读 取 控制 单元 故障 码 含义 及 数据 表明 发 动机 控制 单元 没有 通信 ， 经 检 1 
1 查 发 动机 控制 单元 的 供电 ， 发 现 供电 继电器 存在 故障 。 


1.41 新 帕萨特 关闭 点 火 开 关 后 电子 风扇 常 转 


了 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM 7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 1300km。 客 户 反映 该 车 关闭 点 火 开 关 后 约 2min， 电 子 风 
肩 常 转 。 





kJ 检查 分 析 ， 首先 起 动 发 动机 并 合 速 运转 ， 然 后 关闭 点 火 开关 ， 检 查 电子 风扇 不 转 ， 等 
待 约 2min 电子 风扇 常 转 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电 控 系统 
存在 故障 ， 如 图 1-147 所 示 。 进 入 发 动机 电 控 系统 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 
码 一 一 01675 ， 含 义 为 : 主 继电器 打开 过 晚 ( 静 态 ) 如 图 1-148 所 示 。 

该 车 装 有 两 个 电子 风扇 ， 经 过 查看 电路 图 得 知 左 侧 电子 风扇 V7 与 电子 风扇 控制 单元 
J293 集成 一 体 。 发 动机 控制 单元 通过 占 空 比 信号 控制 电子 风扇 V7， 右 侧 电子 风扇 V177 受 
电子 风扇 V7 控制 。 电 子 风扇 V7 的 供电 分 为 蓄电池 正极 提供 的 30 号 线 及 发 动机 控制 单元 供 


思 车 载 诊 煌 (0BD) 9.11.004 Shadow Mode 
车 辆 车 载 诊断 LSVCH2A49CN26EEED 








选择 车 辆 系统 


车 辆 系统 
1001 - 编辑 服务 
19 - 数据 总 线 诊断 接口 
01 - 发 动机 电 控 系统 
02 - 变速 箱 电 控 系 统 
03 - 制 动 电 控 系 统 
53 - 停车 制动器 
04 - 转向 角 传 感 器 
44 - 助力 转向 系统 
15 - 安全 气 圳 
17 - 仪表 板 
25 - 防 起 动 锁 
09 一 中 央 电 气 电子 设备 
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图 1-147 发 动机 电 控 系统 存在 故障 


01 - 发 动机 电 控 系统 

06J906027ED 06J907309A 
MED17. 5. 2 06 H07 3915 
编码 长 

经 销 编号 00078 











图 1-148 ”发 动机 电 控 系统 的 故障 码 及 含义 
电 继电器 J271( 主 继电器 ) 提供 的 供电 。30 号 线 供 电 是 由 蓄电池 正极 一 发 动机 室内 左 侧 电 控 

















箱 支 架 顶 面 的 熔 丝 SB27(50A) 一 V7 的 T4p/1。 继电器 J]271 是 由 发 动机 控制 单元 控制 ， 当 继 
电 融 触 点 吸 合 时 ， 电 流 经 过 继电器 的 插脚 30 一 触 点 一 插脚 87 一 发 动机 室内 左 侧 电 控 箱 支架 
顶 面 的 熔 丝 SB3(10A) 一 V7 的 T4p/2。 

根据 故障 码 的 含义 ， 初 步 分 析 该 车 的 故障 与 继电器 J271 提供 的 供电 有 关 。 关 闭 点 火 开 
关 等 待 电子 风扇 常 转 时 ， 氢 下 熔 丝 SB3 ， 发 现 电子 风扇 停止 运转 。 将 SB3 装 回 ， 电 子 风扇 又 
继续 运转 。 拔 下 J271 发 现 电 子 风 扇 也 停止 运转 ,将 J]271 装 回 ， 电 子 风扇 又 常 转 。 当 J]293 没 
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有 接收 到 由 J271 提供 的 供电 时 ， 电 子 风扇 就 停止 运转 。 电 子 风扇 常 转 不 停 ， 说 明 J271 一 直 
在 供电 。 氢 下 J271, 测量 J271 的 30 及 87 插脚， 发 现 处 于 导 通 状态 ,说 明 J271 的 触 点 常 吸 
合 。 更换 J]271， 起 动 发 动机 ， 再 关闭 点 火 开 关 ， 电 子 风 扇 没有 常 转 。 








盆 故障 排除 ， 更 换 发 动机 控制 单元 供电 继电器 J]271 ， 如 图 1-149 所 示 。 








图 1-149 发 动机 控制 单元 供电 继 电 絮 的 安装 位 置 




















Sl 
1 ”总 结 分 析 : 根据 故障 码 的 含义 并 查看 电路 图 检查 供电 继电器 ， 得 知 故障 原因 是 供 j 
j 电 继电器 。 


和 
人 


1.42 新 帕萨特 后 轮 ABS 传感器 脏 引 起 的 故障 灯 报 警 


了 2 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 ， 装 配 1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 O0AM 7 档 双 
离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 8000km 。 客 户 反 映 该 车 组 合 仪表 有 故障 灯 报 警 。 





检查 分 析 : 起 动 发 动机 念 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 驻 车 制 动 装置 、 防 抱 死 制 动 系 
统 、 牵 引力 控制 系统 、 电 动 助力 转向 系统 及 轮胎 气压 监控 系统 故障 灯 报 警 ， 如 图 1-150 所 
示 。 故 障 现象 与 客户 描述 一 致 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 、 
制动器 电子 设备 、 驻 车 制动器 及 动力 转向 存在 故障 ， 如 图 1-151 所 示 。 进 入 发 动机 电子 设备 
检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 53271 ， 含 义 为 : 软件 与 防 抱 死 系统 不 兼容 请 
读 取 故障 码 (静态 ) ， 如 图 1-152 所 示 。 进 入 制动器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 
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PE 和 


一 人 


自 启动 后 





图 1-150 组 合 仪表 上 的 故障 灯 报警 
个 故障 码 ，01325， 含 义 为 : 轮胎 压力 监控 器 控制 单元 无 信号 /通信 (静态 ); 00290， 含 义 
为 : 左 后 ABS 车 轮转 速 传感器 G46 机 械 故 障 (静态 ) ， 如 图 1-153 所 示 。 进 入 驻 车 制动器 检 
查 故 障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 U111300 含义 为 ， 由 于 接收 到 故障 值 而 造成 功能 
受 限 (被 动 /偶发 )， 如 图 1-154 所 示 。 进 入 动力 转向 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 
码 一 一 01316 含义 为 : ABS 控制 单元 检查 故障 码 存储 器 ( 间 葡 式 ) ， 如 图 1-155 所 示 。 








图 1-151 网 关 安 装 列表 的 故障 
经 过 读 取 故 障 码 及 含义 初步 分 析 引 起 该 故障 的 原因 可 能 是 左 后 轮 ABS 传 感 需 胜 ， 不 是 
由 于 传 感 需 线束 短路 或 断路 引起 的 ， 因 为 控制 单元 已 经 将 传感器 的 故障 类 型 判定 为 机 械 故 
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图 1-152 发 动机 电子 设备 的 故障 码 





图 1-153 ”制动器 电子 设备 的 故障 码 


障 ; 如 果 是 电路 中 电器 故障 ， 应 检查 传 感 吉 的 线束 是 否 存 在 短路 /断路 。 

接 下 来 拆 下 左 后 轮 ABS 传感器， 发 现 传感器 胜 ， 将 传感器 清洗 并 装 回 ， 清 除 故 障 码 试 
车 。 在 路 试 的 过 程 发 现 组 合 仪表 上 的 故障 灯亮 起 ， 这 说 明 故 障 可 能 不 是 传感器 脏 引 起 的 。 再 
次 读 取 故 障 码 与 上 次 一 样 ， 仍 然 显示 传感器 机 械 故 障 ， 也 有 可 能 是 传感器 的 信号 轮 胜 。 拆 下 
左 后 轮 制 动 盘 检查 信号 环 是 否 有 脏 物 ， 结 果 发 现 信 号 轮 上 确实 存在 脏 物 ， 如 图 1-156 所 示 。 





分 故障 排除 : 清洗 信号 环 上 的 脏 物 。 
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图 1-154 驻 车 制动器 的 故障 码 





1-155 ”动力 转向 的 故障 码 


“二 二 “二 "二 “二 “十 “十 "十 “十 "十 “二 "十 “十 "十 十 "十 "二 "十 “十 "十 "十 “十 "十 "十 "十 “十 "二 "十 “十 "十 "十 “十 "十 "十 "十 "十 "十 “十 "x 


a 


总 结 分 析 : 经 过 读 取 故障 码 含义 得 知 故障 是 由 于 制动器 电子 设备 引起 的 ， 读 取 制 
动 器 电子 设备 的 故障 码 得 知 故障 出 现在 左 后 轮 速 传感器 。 控 制 单元 将 故障 码 的 范围 锁 
定 在 传感器 机 械 故 障 ， 表 明 不 是 由 于 线束 或 传感器 自身 的 故障 ， 拆 检 发 现 是 由 于 信号 
环 上 有 及 物 。 


十 -十 -二 -十 -十 二 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -二 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 - 
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图 1-156 信号 环 上 的 脏 物 





1.43 ”新 帕萨特 机 油灯 报警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 0OAM7 
档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 3000km。 客 户 反应 该 车 行驶 中 机 油灯 报警 。 





FS 
区 检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 龟 速 运转 ， 没 有 发 现 机 油灯 报警 ， 发 动机 也 没有 出 现 异常 声 
音 。 然 后 踩 下 加 速 踏板 使 发 动机 转速 提高 并 保持 一 段 时 间 ， 再 恢复 到 仿 速 状态 运转 ， 发 现 组 
合 仪表 上 的 机 油 亮 起 ， 如 图 1-157 所 示 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 是 否 存 在 故障 ， 发 现 发 动机 电 
子 设备 存在 故障 ， 如 图 1-158 所 示 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 
故障 码 一 一 05709， 含 义 为 : 用 于 降低 机 油 压力 的 机 油 压 力 开 关 故 障 (静态 ) ， 如 网 1-159 所 
示 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 机 油 压 力 不 足 、 机 油 压力 开关 损坏 、 开 关连 接 发 动机 
控制 单元 的 线束 存在 断路 等 。 

该 车 型 发 动机 装 有 2 个 机 油 压 力 开 关 ， 安 装 位 置 在 机 油 滤 清 器 下 方 ， 棕 色 的 是 F378， 
蓝 色 的 是 F22， 如 图 1-160 所 示 。 接 下 来 检查 机 油 压 力 ， 经 查看 维修 手册 得 知 ， 检 查 机 油 压 
力 需 拆 下 开关 棕色 开关 F378。 拆 下 棕色 开关 并 连接 机 油 压力 表 ， 起 动 发 动机 ， 然 后 踩 下 加 
速 踏板 将 转速 提高 到 约 2000r/min 并 保持 住 ， 观 察 表 上 指示 的 压力 为 2.2bar， 如 图 1-161 所 
示 ， 维修 手册 中 的 规定 值 为 1.6 ~ 2. 1bar， 在 规定 范围 内 。 再 将 发 动机 转速 提高 到 约 
3700r/min， 观 察 表 上 的 机 油 压 力 为 3. 2bar， 如 图 1-162 所 示 ， 维 修 手 册 中 的 规定 值 为 : 3.0 ~ 
4. 0bar， 在 规定 范围 内 。 经 过 以 上 检查 得 知 机 油 压 力 符合 维修 手册 中 的 规定 值 ， 暂 时 排除 由 
于 机 油 压力 不 足 造成 的 机 油灯 报警 。 

”全 























精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 


temare 一 


油 压 异常 
关闭 发 动机 ! 
查阅 用 户 手 册 ! 





图 1-157 组 合 仪 表 上 的 机 油灯 报警 





图 1-158 发 动机 电子 设备 显示 故障 

接 下 来 检查 机 油 压力 开关 是 否 正常 ， 检 查 棕 色 开 关 是 和 否 正 常 的 步骤 : 拆 下 棕色 开关 连接 
压力 表 ， 将 开关 装 到 压力 表 上 ， 使 用 专用 连接 线 ， 将 开关 的 针脚 与 试 灯 的 一 端 连接 ， 试 灯 的 
另 一 端 与 蕃 电池 正极 连接 。 连 接 完 成 后 试 灯 不 能 亮 起 ， 如 果 试 灯亮 起 更 换 开 关 ; 起 动 发 动机 
后 压力 在 0.55 ~0. 85bar 时 试 灯亮 起 ， 如 果 不 亮 ， 更 换 开 关 。 连 接 后 试 灯 没有 亮 起 ， 起 动 发 
动机 后 缓慢 踩 下 加 速 踏板 ， 约 0. 6bar 时 试 灯亮 起 ， 这 说 明 棕 色 开 关 正 常 。 

检查 蓝 色 开关 是 否 正 常 的 步骤 : 拆 下 蓝 色 开 关连 接 压 力 表 ， 将 开关 装 到 压力 表 上 ， 使 用 
专用 连接 线 ， 将 开关 的 针脚 与 试 灯 的 一 端 连接 ， 试 灯 的 男 一 端 与 蓄电池 正极 连接 。 连 接 完成 
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图 1-159 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 及 含义 


， CR 





图 1-160 ”机油 压力 开关 的 安装 位 置 





后 试 灯 不 能 亮 起 ， 如 果 试 灯亮 起 更 换 开 关 ; 起 动 发 动机 后 压力 在 2.15 ~2.95bar 时 试 灯亮 
起 ， 如 果 不 亮 ， 更换 开关 。 连 接 后 试 灯 没有 亮 起 ， 起 动 发 动机 后 缓慢 踩 下 加 速 踏板 ， 的 
2. 9bar 时 试 灯亮 起 ， 说 明 蓝 色 开 关 正 常 。 

经 过 以 上 检查 已 排除 机 油 压力 及 开关 的 故障 ,难道 是 线束 及 控制 单元 或 组 合 仪 表 的 故 
障 ? 考虑 到 该 发 动机 装 有 2 个 机 油 压力 开关 ， 究 竟 是 哪 一 个 开关 及 连接 的 线束 出 现 故障 ? 首 
先 关 闭 点 火 开关 ， 然 后 接 通 点 火 开 关 ， 清 除 发 动机 控制 单元 的 故障 码 。 氢 掉 柠 色 开关 插头 ， 
起 动 发 动机 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪 表 上 的 机 油灯 亮 起 ， 检 查 发 现存 在 同样 故障 码 05709; 将 
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图 1-162 3700r/min 时 的 机 油 压力 

棕色 开关 插头 插 回 并 清除 故障 码 ， 然 后 拨 掉 蓝 色 开关 插头 将 发 动机 转速 提高 到 约 3000r/min， 
发 现 组 合 仪表 上 的 EPC 灯亮 起 ,检查 故障 发 现存 在 故障 码 05707， 含义 为 : 机 油 压 力 开 关 故 
障 ， 如 图 1-163 所 示 。 拨 掉 蓝 色 开 关 时 出 现 的 故障 现象 与 客户 反应 的 故障 现象 不 一 人 臻 ， 这 说 
明 造 成 该 车 的 故障 可 能 是 棕色 开关 连接 的 线束 存在 断路 或 控制 单元 存在 故障 。 

经 过 检测 机 油 压 力 开 关 得 知 ， 发 动机 运转 时 用 于 检测 的 试 灯 亮 起 ， 这 说 明 机 油 压 力 开 关 
与 接地 导 通 ， 发 动机 熄火 后 机 油 压 力 开 关 不 亮 ， 这 说 明 机 油 压 力 开 关 与 接地 断 开 。 接 通 点 火 
开关 后 ， 拔 下 棕色 开关 的 插头 测量 该 插头 内 的 插脚 对 地 的 电压 ， 测 量 电 压 约 为 蓄电池 电压 。 
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图 1-163” 拨 掉 蓝 色 机 油 压 力 开关 存储 的 故障 码 
起 动 发 动机 后 仍然 约 为 蓄电池 电压 ， 该 插头 的 线束 是 连接 发 动机 控制 单元 T60a/18 号 针脚 ， 
这 说 明 接 通 点 火 开关 后 发 动机 控制 单元 输出 约 12V 电压 。 

发 动机 起 动 后 并 建立 机 油 压 力 ， 机 油 压力 开关 内 部 导 通 并 接地 ， 接 地 后 棕色 开关 连接 的 
线束 的 电压 为 OV， 控 制 单元 认为 机 油 压力 正常 。 起 动 发 动机 后 拔 下 棕色 开关 的 插头 并 将 插 
头 的 插脚 与 蓄电池 负极 连接 ， 经 过 长 时 间 运 转发 动机 ， 机 油灯 没有 亮 起 ， 这 说 明 线束 及 控制 
单元 不 存在 故障 。 将 插头 装 回 棕色 开关 ， 发 动机 运转 后 测量 棕色 开关 连接 的 线束 对 地 的 电 
压 ， 当 机 油灯 亮 起 时 ， 约 为 蓄电池 电压 ， 踩 下 加 速 踏板 提高 发 动机 转速 ， 电 压 0V 此 时 机 油 
灯 没 有 亮 起 。 当 发 动机 转速 升 高 时 ， 机 油灯 不 亮 ， 故 障 原 因 还 是 在 机 油 压 力 低 。 

检查 相同 车 辆 发 动机 的 机 油 压 力 ， 铺 速 时 约 为 1. 81bar， 表 次 测量 存在 故障 车 辆 发 动 
机 的 机 油 压力 ， 鳃 速 测量 结果 为 0. 5bar， 如 图 1-164 所 示 ， 这 说 明 机 油 压 力 过 低 。 拆 下 机 
油泵 后 用 手 堵 住 机 油泵 出 油 日 ， 转 动机 油泵 链 轮 ， 发 现 限 压 阀 处 漏 油 ， 这 说 明 机 油泵 
汇 压 。 


分 故障 排除 : 更 换 机 油泵 ， 如 图 1-165 所 示 。 

总 结 分 析 : 如 果 遇 到 该 车 型 1. 8/2.0TSI 发 动机 机 油 红 灯 报 警 ， 建 议 先 读 取 发 动 
机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 故障 码 05709 时 应 先 拔 出 机 油 尺 检查 机 油 液 
面 ， 如 果 机 油 液 面 未 达到 规定 ， 应 添加 机 油 再 检查 ， 必 要 时 更 换 机 油 。 如 果 机 油 液 面 
正常 ， 应 拆 下 棕色 机 油 压 力 开 关 检 查 机 油 压 力 ， 如 机 油 压 力 在 正常 范围 内 ， 应 检查 棕 
色 机 油 压力 开关 及 相关 线束 。 如 机 油 压 力 没有 达到 规定 值 (过 低 ) ， 应 拆 下 油 底 壳 检 
查 机 油泵 吸管 滤 网 是 否 堵塞 ,及 机 油泵 限 压 阀 是 否 泄 压 。 
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图 1-164 ”人 息 速 时 的 机 油 压力 











图 1-165 ” 拆 下 的 机 油 泰 





1.44 新 帕萨特 空调 不 制冷 


@ 障 现象 ， 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM 7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 1.3 万 km。 客 户 反映 该 车 空调 不 制冷。 
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CE 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 接 通 空 调 开 关 ， 将 温度 调节 到 最 低 ， 感 觉 空调 出 
风口 歇 出 的 是 热风 ， 说 明 空 调 确实 不 制冷 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 首 先 与 客户 沟通 得 知 ， 
该 车 是 更 换 电子 机 械 驻 车 制 动 按钮 后 出 现 的 空 x 调 不 制冷 ， 更 换 电 子 机 械 驻 车 制 动 按钮 的 
原因 是 按钮 进 水 。 与 更 换 按 钮 的 维修 人 员 沟 通 后 得 知 ， 按钮 下 面 的 插头 也 有 水 ， 拔 下 插 
头 将 水 清理 干净 又 重新 装 回 。 经 查看 电路 图 得 知 进 水 的 插头 是 用 于 连接 后 部 自动 空调 操 
作 单 元 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 网 关 安 装 列表 中 的 故障 ， 发 现 空调 /加 热 器 电子 
设备 存在 故障 。 进 入 空调 /加 热 器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 
B109EF0， 含 义 为 : 空调 压缩 机 首次 运行 未 进行 (主动 /静态 ) ， 如 网 1-166 所 示 。 选 择 读 取 
测量 值 功能 ， 查 看 压缩 机 关闭 要 求 ， 发 现 压缩 机 关闭 要 求 为 空调 按钮 关闭 ， 如 图 1-167 
所 示 。 


























车 辆 车 载 诊 断 08 - 空调 /加 热 器 电子 设备 








004. 01 - 检查 故障 码 存储 器 EV_ACCTimaBHBVW411_AO1 
1 是 否 检测 到 故障 码 ? 版 本 : ”A01708 







SAE 代 文本 
B109EFO Ee 压缩 机 首次 运行 | 主动 /静态 
行 














图 1-166 ”空调 /加 热 器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 
根据 故障 码 的 含义 初步 分 析 ， 造 成 该 车 空调 不 制冷 的 原因 可 能 是 后 部 空调 操作 单元 的 捕 
头 进 水 后 ， 造 成 与 空调 控制 单元 255 失去 通信 。 接 下 来 使 用 引导 性 功能 检查 是 否 有 压缩 机 
首次 运行 的 功能 ， 发 现 确 实 存在 有 空调 压缩 机 首次 运行 空调 控制 单元 ， 如 图 1-168 所 示 。 选 
择 该 功能 ， 按 照 提示 操作 ， 发 现 屏 幕 提 示 空 调 压 缩 机 首次 运行 为 取消 ， 如 图 1-169 所 示 。 继 
续 按照 屏幕 提示 操作 ， 屏 幕 最 终 提 示 空 调 压缩 机 首次 运转 成 功 执行 ， 如 图 1-170 所 示 。 











DD nn. sees 执行 空调 压缩 机 首次 运行 。 


人 总 结 分 析 : 控制 单元 出 现 未 首次 运行 、 按照 引导 性 功能 
| 进行 操作 。 : 
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精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 
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车 辆 车 载 诊断 08 - 空调 /加 热 器 电子 设备 
011 - 测量 值 EV_ACCIimaBHBVW411_AO1 





版 本 : ”A01708 





压缩 机 关闭 要 求 
[LN] Code 空调 按钮 关闭 


























IE 
图 1-167 空调 压缩 机 关闭 要 求 
引导 性 功能 Saic Volkswagen V18.97.00 06/097201 
功能 上 海 大 众 全 新 帕萨特 NMS 轿 车 


2012 (0) 
车 辆 系统 或 功能 选择 三 是 轿 车 


CEA 1,8| TFSI / 118kW 
自动 空调 


基本 设置 

检验 冷却 功率 

阅读 测量 值 - 自 动 空调 

最 终 控制 诊断 

自动 空调 编码 

空调 庄 缩 机 的 首次 试 运行 - C1imatronic 控 制 单元 
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几 1-168 空调 压缩 机 首次 运行 
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引导 性 功能 Saic Volkswagen V18. 97. 00 06/097201 
能 上 海 大 众 全 新 帕萨特 NMS 轿 车 
hn 2012 (C0) 
下 缩 机 首先 运行 三 用 锋 千 





2 CEA 1,81 TFSI / 118kW 
调 庄 缩 机 首次 运行 停 用 
空调 压缩 机 首次 运行 为 取消 。 
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图 1-169 空调 压缩 机 首次 运行 取消 











引导 性 功能 Saic Volkswagen V18. 97. 00 06/097201 
功能 检查 上 海 大 众 全 新 帕萨特 NMS 轿 车 
一 2012 (C) 





三 用 轿车 
CEA 1,81 TFSI / 118kW 





测试 程序 空调 压缩 机 首次 运行 成 功 执行 。 
检测 结束 ! 
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图 1-170 空调 压缩 机 首次 运行 成 功 执行 


1.45 ”新 帕萨特 空调 制冷 效果 差 





@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 09G 
6 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 $.3 万 km。 客户 反映 该 车 空调 制冷 效果 差 ， 出 风口 吹出 
的 风 不 凉 ; 但 是 有 时 空 = 调制 伶 效 果 正 常 ， 出 风口 吹出 的 风 是 凉 风 ， 这 种 现象 持续 时 间 很 短 。 





EE 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上海 大 众 车 系 ) 


FS 
检查 分 析 : 首先 起 动 发 动机 并 念 速 运转 ， 然 后 将 空调 设 定 温度 调 到 最 低 ， 感 觉 出 风口 
吹出 的 风 不 凉 ， 触 摸 空 调 低 压 管 感觉 也 不 凉 。 故 障 确实 与 客户 描述 一 致 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 所 有 控制 单元 均 不 
存在 故障 。 进 入 空调 /加 热 器 电子 设备 查看 空调 系统 的 数据 ， 发 现 制冷 剂 压力 : 9. 6bar、 压 
缩 机 关闭 要 求 : 压缩 机 启用 ， 不 存在 关闭 条 件 、 压 缩 机 电流 实际 值 : 0.775A、 压 缩 机 电流 
规定 值 : 0.820A、 压 缩 机 负荷 : 4. 3N . m、 蒸 发 器 后 温度 : 18.7% ， 如 图 1-171 所 示 。 
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图 1-171 压缩 机 制冷 效果 差 时 的 数据 

通过 查看 以 上 数据 得 知 ， 该 车 的 压缩 机 不 存在 关闭 条 件 ， 也 就 是 说 在 制冷 效果 差 时 不 是 
由 于 空调 控制 单元 切断 压缩 机 造成 的 。 压 缩 机 电流 是 指 压缩 机 后 部 的 调节 阀 N280 的 电流 ， 
规定 值 是 空调 控制 单元 经 过 计算 的 ，N280 现在 要 以 0. 820A 的 电流 工作 。 实 际 值 是 值 N280 
在 工作 时 的 电流 ， 空 调控 制 单元 以 0.775A 的 电流 控制 N280 工作 。 该 车 出 现 故 障 时 的 实际 
值 与 规定 值 相 差 不 大 ， 表 明 控 制 制 冷 效果 差 的 原因 不 是 由 于 空调 控制 单元 造成 的 。 

压缩 机 的 负荷 是 指 输出 功率 ， 负荷 越 大 ， 制 冷 剂 压力 就 越 高 。 制 冷 剂 压力 为 9. 6bar， 压 
力 太 低 ， 压 力 低 的 原因 可 能 是 压缩 机 的 负荷 太 小 ， 其 原因 可 能 是 膨胀 浆 开 度 过 大 ， 造 成 高 压 
侧 压 力 低 ; 制冷 剂 不 足 及 压缩 机 存在 故障 等 。 发 动机 一 直 保 持 仿 速 运转 ， 发 现 压 缩 机 的 负荷 
升 高 到 6. SN . m， 制 冷 剂 压力 升 高 到 12. 2bar， 莹 发 器 后 温度 下 降 到 15. 0 ， 但 是 N280 的 
电流 没有 发 生变 化 ， 如 图 1-172 所 示 。 从 数据 上 可 以 看 出 制冷 剂 压力 升 高 随 着 压缩 机 负荷 升 
高 而 升 高 ， 同 时 制冷 剂 压力 低 也 随 着 压缩 机 负荷 的 下 降 而 下 降 。 压 缩 机 的 电流 没有 发 生变 
化 ,原因 是 车 内 的 温度 与 设 定 温度 相差 很 高 ， 所 以 空调 控制 单元 仍然 使 N280 以 最 大 电流 状 
态 工作 。 这 表明 该 车 的 故障 不 是 由 于 膨胀 阀 或 制冷 剂 不 足 造成 的 ， 故 障 在 压缩 机 。 

更 换 压 缩 机 后 ， 检 查 空调 制冷 恢复 正常 ， 以 上 的 数据 也 发 生变 化 。 制 冷 剂 压力 :14. 2bar、 
压缩 机 关闭 要 求 : 压缩 机 启用 ， 不 存在 关闭 条 件 、 压 缩 机 电流 实际 值 : 0.520A、 压 缩 机 电流 规 
定 值 : 0. 520A、 压 缩 机 负荷 : 8. ON . m、 落 发 右 后 温度 : 3.7% ， 如 图 1-173 所 示 。 
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图 1-173 更换 压缩 机 后 正常 状态 的 数据 


分 故障 排除 ; 更 换 压 缩 机 ， 如 图 1-174 所 示 。 





+ 
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总 结 分 析 : 该 车 的 空调 压缩 宙 是 属于 电 控 变 排 量 ， 可 以 通过 读 取 空调 控制 单元 的 | 


+ 


| 数据 进行 分 析 故 障 原因 。 出 现 类 似 故 障 时 ， 如 果 制 冷 剂 加 注 量 正常 ， 建 议 参 考 该 案例 二 


i 排除 方法 。 


+ 
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图 1-174 更 换 的 压缩 机 


1.46 ”新 帕萨特 喷 油 器 脏 引 起 的 OBD 灯 报 警 


匠 7 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 1. 8CEA 发 动机 ， 匹 配 7 档 双 
离合 器 变速 器 ， 行 驶 里 程 $S100km。 客 户 反 应 该 车 组 合 仪表 上 的 OBD 灯 报 警 。 





FS 
检查 分 析 : 首先 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 因 相 同 故 障 进 站 检查 过 1 次 ， 上 次 检查 时 只 是 
把 故障 码 清 除 掉 并 建议 客户 更 换 燃 油 。 客 户 还 反应 清除 故障 码 后 的 当天 下 午 故 障 灯 再 次 亮 
起 。 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ,发现 组 合 仪 表 上 的 OBD 灯亮 起 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 接 下 
来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 存在 故障 。 
查看 发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 08567， 含义 为 : 气 饶 列 1 
非 食 速 时 混合 气 过 稀 ( 间 和 软 式 )， 如 图 1-175 所 示 。 

故障 码 已 经 将 故障 范围 指向 非 傅 速 状态 ， 而 现在 发 动机 是 处 于 傅 速 运转 状态 ， 控 制 单元 
通过 氧 传感器 的 反馈 得 知 现在 的 混合 气 处 于 正常 状态 ， 所 以 将 故障 码 的 类 型 定义 为 “间歇 
式 ”; 如 果 发 动机 离开 仿 速 状 工 况 ， 在 较 高 的 转速 下 运转 时 ， 通 过 氧 传感器 的 反馈 得 知 混合 
气 过 稀 ， 首 先 通过 短期 燃油 修正 来 增加 喷 油 脉 宽 ， 如 果 靠 短期 燃油 修正 后 混合 气 还 是 过 稀 ， 
控制 单元 就 启用 长 期 燃油 修正 ， 当 长 期 燃油 修正 值 超过 控制 单元 储存 的 最 大 范围 时 ， 会 在 控 
制 单元 内 储存 相应 的 故障 码 并 激活 组 合 仪表 上 的 OBD 报警 灯 ， 告 知 驾驶 人 车 辆 出 现 故 障 需 
到 维修 站 /修理 厂 检 查 。 

接 下 来 选择 读 取 测量 值 功能 查看 长 期 燃油 修正 值 ， 长 期 燃油 修正 值 在 32 显示 组 ， 该 显 
示 组 有 2 个 显示 含义 ,按照 由 上 到 下 的 排列 顺序 ， 显 示 1 的 含义 为 傅 速 时 的 长 期 燃油 修正 
值 ， 结 果 为 0.2% ; 显示 2 的 含义 为 部 分 负荷 的 长 期 燃油 修正 值 ， 结 果 为 26.6% ， 如 图 
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图 1-175 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 
1-176 所 示 ， 该 数值 过 大 。 





图 1-176 显示 组 32 的 长 期 燃油 修正 值 
将 故障 码 记 录 并 保存 ， 然 后 再 清除 故障 码 ， 接 着 再 查看 显示 组 1 的 短期 燃油 修正 值 ， 发 
现 短 期 燃油 修正 值 变 为 26.2% ， 如 图 1-177 所 示 。 再 查看 32 组 的 长 期 燃油 修正 值 ， 发 现 部 
分 负荷 时 的 长 期 燃油 修正 值 为 0% ， 而 傅 速 时 的 长 期 燃油 修正 值 变 为 6.5% ， 如 图 1-178 所 
示 。 发 动机 傅 速 状态 短暂 运转 约 2min， 显 示 组 1 的 短期 燃油 修正 值 在 0.0% 左右 变化 。 这 说 
明 印 速 状态 下 混合 气 不 稀 ， 在 非 傅 速 状态 下 混合 气 过 稀 ， 同 时 也 说 明 控 制 单元 储存 的 故障 码 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 
是 正确 的 。 





图 1-177 清除 故障 码 后 的 短期 燃油 修正 值 





图 1-178 ”清除 故障 人 码 后 傅 速 时 的 长 期 燃油 修正 值 
引起 混合 气 过 稀 的 原因 可 能 是 喷 油 器 脏 造 成 喷 油 量 过 少 ， 或 燃油 压力 过 低 ， 或 进 气 系统 
存在 漏 气 等 等 。 将 发 动机 转速 稳定 在 3000r/min， 查 看 显示 组 140 的 燃油 压力 ， 结 果 约 为 
40bar， 如 图 1-1795 所 示 ， 只 是 在 快速 踩 下 加 速 踏板 时 燃油 压力 迅速 上 升 。 找 到 相同 发 动机 的 
车 辆 也 稳定 在 3000rxmin， 查 看 燃油 压力 也 是 约 40bar。 这 说 明 混 合 气 过 稀 不 是 由 于 燃油 压力 
低 引 起 的 。 查 看 显示 组 3 的 空气 流量 计 的 数值 ， 结 果 为 2. 1g/s， 如 图 1-180 所 示 ， 根 据 以 往 
维修 该 车 型 发 动机 时 读 取 到 的 数据 进行 比较 ， 数 值 相 差 很 小 ， 如 果 存 在 漏 气 则 空气 流量 计 的 






第 1 章 帕萨特 维修 案例 人 
数据 也 会 变化 ， 该 车 的 空气 流量 计 的 数据 正常 ， 这 说 明 没有 漏 气 。 难 道 是 喷 油 器 脏 造 成 实际 
喷 油 量 少 ? 对 距 油 器 进行 免 拆 清洗 ， 清 洗 后 发 现 喷 油 脉 宽 减 小 ， 龟 速 状 态 下 为 1.02ms， 如 
图 1.181 所 示 。 一 星期 后 回访 客户 ， 得 知 没有 出 现 故 障 。 








图 1-179 ”发 动机 转速 为 3000r/min 时 的 燃油 压力 








图 1-181 清洗 喷 油 需 后 的 喷 油 脉 宽 
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总 结 分 析 : 遇 到 类 似 故障 时 在 没有 排除 故障 前 不 要 清除 故障 码 ， 如 清除 故障 码 ， 
| 发 动机 控制 单元 内 储存 的 长 期 燃油 修正 会 自动 清 零 。 发 动机 运转 时 的 数据 恢复 到 没有 二 
i 出 现 故障 前 的 数据 ,例如 喷 油 脉 宽 恢 复 到 正常 状态 的 喷 油 脉 帘 ， 出 现 故 障 后 的 喷 油 
| 脉 宽 会 增加 或 减少 。 与 混合 气 有 关 的 故障 码 ， 重 点 检查 短期 、 长 期 燃油 修正 、 进 气量 
| 及 喷 油 脉 宽 。 
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1.47 ”新 帕萨特 熔 丝 虚 接 造成 冷却 液 温度 高 
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2 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM 7 档 双 离 合 变速 器 ， 行 驶 里 程 1300km。 该 车 因 发 动机 冷却 液 温 度 高 故障 救援 到 维修 站 。 


检查 分 析 : 打开 发 动机 室 盖 发 现 冷却 液 饶 有 冷却 液 溢出 ， 表 明 该 车 确实 出 现 过 冷却 液 
温度 高 。 初 步 分 析 造 成 冷却 液 温 度 高 的 故障 可 能 是 节 温 絮 不 能 打开 或 打开 的 时 间 渍 后 或 打开 
的 开 度 过 小 、 水 泵 损坏 ， 以 及 电子 风扇 不 转 等 等 。 

考虑 到 如 果 因 电子 风扇 的 供电 、 接 地 及 控制 信号 出 现 故 障 造 成 电子 风扇 不 转 ， 那 么 在 发 
动机 控制 单元 内 会 存储 相关 的 故障 码 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150 检查 网 关 安 装 列表 
是 否 存在 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 存在 故障 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 发 现 8 个 故障 
码 ， 如 图 1-182 所 示 ; 故障 码 12423 含义 为 : 发 动机 部 件 供电 继电器 电路 电气 故障 (偶发 ) ; 
故障 码 06438 含义 为 : 附加 冷却 液 泵 继电器 对 地 短路 (偶发 ) ;故障 码 08852 含义 为 : 燃油 压 
力 调节 阀 断 路 (偶发 ) ; 故障 码 01681 含义 为 : 散热 器 风扇 促 动 1 对 地 短路 (偶发 ) ; 故障 码 
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01152 含义 为 : 散热 器 风扇 促 动 1 电气 故障 (偶发 ) ; 故障 人 码 06439 含义 为 ， 附 加 冷却 液 泵 继 

电器 断路 (偶发 ) ; 故障 码 12423 含义 为 : 发 动机 部 件 供 电 继 电器 电路 电气 故障 (偶发 ); 故 
障 码 12355 含义 为 : 燃油 泵 机 械 故 障 (偶发 ) 。 

控制 单元 中 的 所 有 故障 码 是 否 与 发 动机 冷却 液 温 度 高 故障 存在 关系 呢 ? 经 过 查看 所 有 故 

障 码 发 现 的 时 间 ， 得 知 所 有 故障 码 是 在 同一 时 间 发 生 的 ， 时 间 是 2013. 03. 16 ，10: 45 左右 ， 

以 故障 码 01681 及 08852 为 例 ， 如 图 1-183 所 示 。 通 过 查看 故障 码 发 生 的 时 间 可 以 确定 故障 


时 车 坊 诊 断 (0BD) 9.11.004 














01 - 发 动机 电 控 系统 
06J906027ED 06J907309A 
06 H07 3915 








8 检测 到 故障 编码 长 
经 销 编号 00078 


发 动机 部 件 供电 继电器 
电路 电气 故障 
偶发 


06438 P1926 
附加 冷却 液 梢 继电器 

对 地 短路 

偶发 


08852 
燃油 压力 调节 阀 
断路 


偶发 


SE 我 的 汽车 ,， | 汪 论坛 生计 频 逢 汽车 ,， | 翌 [图 } 弃 弃 mn 带 我 家 ,，。 四 车 载 诊 煌 (oap) 9.1. 


思 车 载 诊 断 (0BD) 9.11.004 


01 - 发 动机 电 控 系统 
06J906027ED 06J907309A 


06 H07 3915 
8 检测 到 故障 编码 长 
经 销 编号 00078 








散热 器 风扇 促 动 1 
对 地 短路 
偶发 


01152 
散热 器 风扇 促 动 1 
电气 故障 

偶发 


06439 P1927 
附加 冷却 液 泵 继电器 
断路 


偶发 





写作 本 | 本 haol23 上 网 从 这 里 ,， | 习 汽 车 之 家 我 的 污 车 ,， | 沁 论 坛 情 计 频 填 汽车,， | 马 [图 ] 弃 弃 nni 带 我 家 ,，。 四 主 载 诊 W (op) 51.， | 入 5 


b) 
图 1-182 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 














精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 


[EE 

车 辆 车 载 诊断 

004. 01 - 查询 故障 存储 器 
成 功 执行 该 功能 

8 检测 到 故障 


01 - 发 动机 电 控 系统 
06J906027ED 

MED17. 5. 2 06 
编码 长 

经 销 编号 00078 





06J907309A 
HO7 3915 





附加 冷却 液 泵 继电器 
断路 
偶发 


12423 P3087 
发 动机 部 件 供电 继电器 

电路 电气 故障 

偶发 


12355 
燃油 泵 
机 械 故 障 
偶发 


‘3 start Es 论坛 情 沈 频 庆 汽车,， | 马 [图 } 弃 弃 nn 带 我 家 ,，。 四 主 载 论 昕 (oab) 95 | 备 oq 


c) 


图 1-182 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 ( 续 ) 








人 码 是 在 2013. 03. 16，10: 45 左右 出 现 的 。 那 么 该 车 冷却 液 温度 高 的 故障 是 否 在 该 时 间 段 出 


现 的 ? 回想 起 客户 通过 救援 电话 联系 维修 站 的 。 与 接听 该 电话 的 服务 顾问 沟通 得 知 ， 客 户 是 





在 接近 11: 00 拨打 的 救援 电话 。 表 明 控 制 单元 的 所 有 故障 与 发 动机 冷却 液 温度 高 确实 有 





EE 


包车 载 诊 晰 (0BD) 9.11.004 

01 - 发 动机 电 控 系统 
06J906027ED 

MED17. 5. 2 06 
编码 长 

经 销 编号 00078 





06J907309A 
H07 3915 








04. 14. 2002 (16. 03. 2013) 
10:45:41 
0001561 


优先 权 : 
故障 频率 计数 器 : 
未 学 习 计数 器 /驱动 循环 : 





已 到 本 | 忆 haol23 上 网 从 这 里 ,， 习 汽车 之 家 我 的 污 车,， | 已 论坛 情 手 频 二 汽车,， | 马 【图 ] 弃 弃 nni 带 我 家 ,，。 四 主 载 诊 怕 (o6p) 3.1.. 


a) 
图 1-183 ”故障 码 发 生 的 时 间 





包车 载 诊断 (0BD) 9.11.004 


车 辆 车 载 诊断 
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01 - 发 动机 电 控 系统 





- 查询 故障 存储 器 


06J906027ED 06J907309A 





成 功 执行 该 功能 
8 检测 到 故障 


故障 频率 计数 器 : 
未 学 习 计 数 器 /驱动 循环 : 


06 HO7 3915 


编码 长 
经 销 编号 00078 


04. 14. 2002 (16. 03. 2013) 
10:45:31 
0001561 





SE | 汉 论 坛 情 沈 频 语 汽车,， | 马 [图 ] 弃 弃 nni 带 我 家 ,， 。 四 主 乾 诊 煌 (oap) 9.1. 


而 








b) 


1-183 ”故障 码 发 生 的 时 间 ( 续 ) 


接 下 来 先 检查 故障 码 12423 中 提 到 的 发 动机 部 件 供电 继电器 。 经 过 查看 电路 图 得 知 发 动 


机 部 件 供电 继电器 757 的 控制 线路 的 供电 ， 





是 由 发 动机 室 左 侧 的 熔 丝 盒 上 的 SB3 熔 丝 提供 


电源 ， 继 电器 J757 给 燃油 压力 调节 阀 N276 提供 电源 。SB3 还 给 冷却 液 继续 循环 继电器 、 冷 


却 液 风 扇 控制 单元 提供 电源 。 








接 下 来 检查 方向 应 在 熔 丝 SB3 上 ， 可 能 是 熔 丝 SB3 上 没有 电源 、 有 电源 但 是 可 能 虚 接 
或 断 开 。 轻 微 晃动 熔 丝 SB3 发 现 发 动机 出 现 抖动 ， 这 表明 SB3 虚 接 。 拔 下 SB3 发 现 其 中 的 
一 个 插脚 已 经 缩 进 去 ， 如 图 1-184 所 示 。 拆 下 熔 丝 盒 将 缩 进去 的 插脚 取出 ， 重 新 调整 搬 脚 两 








图 1-184 





缩 进去 的 燃 丝 插脚 











侧 的 固定 装置 ， 再 将 插脚 装 回 ， 确 定 插脚 不 会 再 次 缩 进 去 。 将 熔 丝 盒 及 SB3 装 好 ， 清 除 故 
障 码 起 动 发 动机 ， 等 竺 散热 器 风扇 运转 ， 故 障 排除 。 


分 故障 排除 : 取出 缩 进去 的 熔 丝 插脚 ， 重 新 调整 ， 如 图 1-185 所 示 。 





图 1-185” 拆 下 熔 丝 盒 调 整 熔 丝 插脚 固定 装置 


十 … 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 -十 -十 十 -十 -十 十- 十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 <-x 
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总 结 分 析 : 该 故障 的 排除 是 通过 读 取 故障 码 的 含义 及 故障 码 发 生 的 时 间 ， 结 合 客 
户 发 现 故 障 的 时 间 ， 才 有 接 下 来 的 检查 思路 。 虽 然 故障 码 是 偶发 性 的 ， 但 是 通过 故障 
码 的 含义 及 发 生 的 时 间 及 车 辆 出 现 故 障 的 时 间 ， 进 行 分 析 最 终 排 除 故障 。 最 后 于 客户 
沟通 时 得 知 出 现 故 障 时 首先 是 组 合 仪表 上 的 EPC 灯亮 起 ， 接 着 发 动机 出 现 冷却 液 温 
度 高 及 发 动机 故障 灯亮 起 。EPC 灯亮 起 的 原因 是 由 于 故障 码 12355 引起 的 ， 冷 却 液 温 
度 高 后 出 现 的 发 动机 故障 灯亮 起 。 


ep pr ep pp er rs rr gl 


十 … 十 -十 … 十 -十 -十 … 十 -十 … 十 -十 


1.48 新 帕萨特 天 窗 故 障 


了 故障 现象 : 一 辆 2013 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 
0AM 7 档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 130km。 客 户 反 映 该 车 天 窗 不 能 关闭 。 


EE 

检查 分 析 : 接 通 点 火 开关 ， 旋 转 天 窗 开 关 ， 发 现 天 窗 没 有 任何 反映 ， 故 障 确实 与 客户 
描述 一 致 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 4F 中 央 电 
子 装置 系统 2( 天 和 窗 控 制 单元 的 诊断 ) 存 在 故障 ， 如 图 1-186 所 示 。 进 入 中 央 电 子 装置 系统 2 
检查 故障 码 及 含义 ， 发 现 诊 断 仪 不 能 与 该 系统 连接 。 该 故障 的 原因 可 能 是 天 窗 开 关 、 带 有 电 








机 的 控制 单元 245 及 相关 的 线束 存在 故障 等 等 。 


思 车 载 诊 煌 (0BD) 9.11.004 Shadow Mode 


车 辆 车 载 诊断 








车 辆 系统 
- 防 起 动 锁 
=- 中央 电 气 电子 设备 
46 - 舒适 系统 中 央 模 块 
42 - 驾驶 员 侧 车 门 电 子 系统 
52 - 前 排 乘客 侧 车 门 电子 设备 
62 - 左 后 车 门 电子 系统 
72 - 右 后 车 门 电子 系统 
16 - 转向 柱 电子 装置 
08 - 空调 / 暖 风 电子 装置 
56 -无线电 (CAN) 
77 - 电话 


转向 柱 锁 





HH 


眉 到 到 到 到 到 到 到 到 到 到 


站 闸 害 P 徊 汕 闸 沂 徊 徊 省 P 徊 
同 且 同 且 同 辐 辐 同 由 














号 开本 网 桔 载 论断 (06D) 9.1.. 


图 1-186 ”中 央 电 子 装置 系统 2 存在 故障 

4F 中 央 电 子 装置 系统 2 显示 存在 故障 ， 故 障 码 的 含义 不 能 读 取 。 和 尝试 使 用 引导 性 故障 
查询 检查 故障 ， 发 现 天 窗 控制 占 存 在 1 个 故障 ， 故 障 码 为 02071， 含 义 为 : 数据 总 线 ( LIN) 
电路 中 有 电器 故障 ， 如 图 1-187 所 示 。 经 过 查看 天 窗 系统 的 电路 图 发 现 天 窗 控制 单元 J245 
通过 LIN 数据 线 连 接 数 据 总 线 诊 断 接 口 (网 关 )J533，LIN 线 用 于 向 245 传递 接 通 点 火 开 关 
的 信号 及 便捷 关闭 天 窗 的 信和 号。 根据 故障 码 的 含义 初步 分 析 该 故障 的 原因 可 能 是 LIN 数据 线 
存在 短路 。 该 车 天 窗 不 能 关闭 的 故障 不 是 J]245 损坏 引起 的 。 


























引导 性 故障 查寻 Saic Volkswagen V19. 17.00 11/04/201 
故障 码 存储 器 内 容 上 海 大 众 全 新 帕萨特 NMS 轿 车 

2012 (〈C) 

三 厢 轿 车 


CEA 1,81 TFS! / 118kW 
天 窗 控制 器 
1 检测 到 故障 /说 明 


02071 


数据 总 线 (LIN) 
电路 中 有 电器 故障 





图 1-187 使 用 引导 性 功能 检查 故障 发 现 的 故障 码 02071 














J245 的 LIN 线 是 连接 J533 的 T20c/2 号 针脚 ， 该 针脚 的 LIN 线 还 连接 仪表 板 中 间 的 时 
钟 。 当 调节 组 合 仪表 的 时 间 时 ， 仪 表 板 中 间 的 时 钟 是 通过 LIN 线 同时 自动 调整 的 。 当 该 LIN 
线 存在 故障 时 ， 调 节 组 合 仪表 的 时 间 ， 仪 表 板 中 间 的 时 钟 不 能 同时 自动 调整 。 尝 试 调节 组 合 
仪表 的 时 间 ， 发 现 仪表 板 中 间 的 时 钟 的 确 不 能 同时 自动 调整 ， 这 说 明 LIN 线 确实 存在 故障 。 

该 车 的 J533 安装 位 置 在 制 动 踏板 支架 的 右 侧 ， 如 图 1-188 所 示 。 拔 下 J533 的 插头 ， 发 
现 插 头 的 针脚 有 进 过 水 的 现象 ， 如 图 1-189 所 示 ， 看 来 该 车 的 故障 已 经 找到 。 对 进 过 水 的 插 
头 进 行 处 理 ， 将 插头 装 回 ， 检 查 故 障 已 排除 。 经 过 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 昨天 刚 贴 的 前 风 窗 
玻璃 的 膜 ， 进 水 的 原因 可 能 是 由 于 贴膜 引起 的 。 





























图 1-189 ”J533 搬 头 有 进 过 水 的 现象 








第 1 章 帕萨特 维修 案例 


分 故障 排除 ， 处 理 进 水 的 插头 。 
| 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 经 查看 电路 图 得 知 天 窗 控制 单元 与 时 钟 同时 使 用 LIN 线 | 
传送 信号 ， 经 检查 得 知 故障 出 现在 LIN 线 ， 拆 下 天 窗 控制 单元 插头 检查 插头 进 水 。 二 


二 


1.49 新 帕萨特 发 动机 无 法 起 动 


2) 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 ， 装 配 2. 0TSI 发 动机 ， 搭 载 6 档 双 离 合 
变速 器 ， 行 驶 里 程 210km。 该 车 因 发 动机 无 法 起 动 拖 回 维修 站 检查 。 


检查 分 析 : 尝试 起 动 发 动机 ， 起 动机 能 正常 运转 但 是 发 动机 没有 任何 起 动 征 兆 ， 故 障 
现象 确实 存在 。 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 按 装 列表 检查 故障 ， 结 果 所 有 控制 单元 
均 正常 。 进 入 发 动机 电子 设备 选择 读 取 测量 值 功 能 ， 查 看 显示 组 140 第 三 区 的 燃油 压力 ， 发 
现 燃油 压力 为 1. 00bar， 如 图 1-190 所 示 。 连 接 燃 油 压 力 表 测 量 低 压 燃 油 系 统 的 压力 ， 起 动 
发 动机 还 是 无 法 起 动 ， 观 察 燃油 表 显 示 接 近 0bar， 如 图 1-191 所 示 。 初 步 分 析 造 成 该 车 不 能 
起 动 的 原因 出 现在 低压 燃油 系统 。 





图 1-190” 显示 组 140 的 燃油 压力 为 1. 00bar 
造成 低压 燃油 系统 没有 压力 的 原因 可 能 是 燃油 泵 自身 损坏 、 燃 油泵 控制 单元 自身 损坏 及 
燃油 泵 控制 单元 的 供电 或 接地 存在 故障 。 接 下 来 拆 下 后 排 座 椅 拨 下 燃油 泵 控制 单元 的 插头 测 
量 燃油 泵 控制 单元 的 供电 及 接地 是 否 正常 。 经 过 查看 电路 图 得 知 燃油 泵 控制 单元 的 供电 分 为 
2 路 ， 一 路 是 由 15 供电 继电器 J329 一 仪表 板 左 侧 燃 丝 支架 上 的 熔 丝 SC29 一 燃油 泵 控制 单元 


[Al 


WIKA ‘ee 
VAG. 1318K -JeKSY 








图 1-191 ”燃油 表 的 压力 接近 0bar 
T10oX3 ; 另 一 路 是 发 动机 室 左 侧 熔 丝 盒 的 熔 丝 SA4 一 仪表 板 左 侧 熔 丝 支架 上 的 熔 丝 SC27 一 
燃油 泵 控制 单元 T1007/1; 接地 是 T100/6。 

接 通 点 火 开关 测量 T1007/3 与 T1007/6 号 插脚 的 电压 ， 测 量 结 果 约 为 蓄电池 电压 ， 再 测量 
T10o0/1 与 T10076 搬 脚 的 电压 ， 测 量 结果 没有 电压 。 测 量 熔 丝 SC27 两 端 对 地 的 电压 ， 也 没 
有 电压 ， 拔 下 SC27 检查 没有 断 开 。 测 量 熔 丝 的 搬 脚 对 地 的 电压 约 为 蓄电池 电压 ， 关 闭 点 火 
开关 将 SC27 装 回 ， 再 接 通 点 火 开 关 ， 发 现 燃 油 压 力 表 显示 压力 为 4bar， 如 图 1-192 所 示 。 








AS 
tbjin? 


bar 


[wal 
HAG 1318K -JeNANK 





图 1-192 ”燃油 压力 表 显 示 4bar 
再 次 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 发 动机 电子 设备 的 故障 码 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 





第 1 章 由 萨 特 维修 案例- 
00602， 含 义 为 : 燃油 有 泵 模块 控制 电路 /断路 ( 间 欣 式 ) ， 如 图 1-193 所 示 。 尝 试 起 动 发 动机 能 
顺利 起 动 ， 轻 微 活动 SC27 发 现 燃油 表 压 力 在 上 下 摆动 ， 这 说 明 该 车 的 故障 原因 是 SC27 虚 
接 。 对 SC27 的 插脚 进行 修复 后 检查 SC27 不 存在 虚 接 。 





图 1-193 发 动机 电子 设备 存在 的 故障 码 


分 故障 排除 : 修复 SC27 。 


六 十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -二 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -xx 
4 


j 总 结 分 析 : 通过 读 取 故 障 码 含义 及 燃油 压力 ， 得 知 故障 出 现在 低压 燃油 系统 ， 检 
1 查 供电 发 现 供电 不 正常 ,最终 发 现 故障 出 现在 熔 丝 庚 接 。 上 
和 


1.50 新 帕萨特 巡航 定 速 不 起 作用 


四 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 新 帕萨特 ， 装 配 1. 8TSI 发 动机 ， 搭载 7 档 0AM 双 


离合 器 变速 器 ， 行 驶 里 程 3. 1 万 km。 客 户 反映 巡航 定 速 不 起 作用 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 ， 接 通 巡 航 定 速 开 关 ， 组合 仪表 显示 屏 下 方 的 巡航 定 速 显示 标 
志 没 有 亮 起 。 故 障 确实 与 客户 描述 一 致 。 
首先 使 用 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS) 存 
在 故障 。 进 入 转向 柱 电 子 系统 控制 检查 故障 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 ， 分 别 是 B114413 ,含义 
为 : 转向 信号 开关 断路 ( 主动 /静态 ) 、B115413 ， 含 义 为 : 巡航 控制 开关 断路 ( 主动 /静态 ) 如 
图 1-194 所 示 。 根 据 故 障 码 含义 并 结合 以 往 维修 类 似 故 障 的 经 验 ， 初 步 分 析 引 起 该 故障 的 原 
因 可 能 是 巡航 定 速 开 关 损 坏 。 
”的 
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图 1-194 ”转向 柱 电子 系统 控制 故障 码 
接 下 来 选择 读 取 测量 值 功能 ， 检 查 转 向 信号 开关 和 巡航 控制 开关 的 数据 是 否 正 常 。 选 择 
测量 值 功 能 ， 进 入 分 配 测量 值 选 项 ， 再 选择 巡航 控制 系统 和 闪烁 停车 灯 ， 如 图 1-195 所 示 ， 
再 选择 “前 进 ” 按 钮 ， 巡 航 开 关 及 转向 开关 的 数据 已 显示 在 屏幕 上 。 








图 1-195 ” 读 取 测 量 值 中 的 分 配 测量 值 选项 

接 通 巡航 开关 时 ， 屏 幕 上 的 巡航 控制 系统 (CCS) ， 开 关 位 置 显 示 “ 开 ”， 关 闭 巡 航 开关 
时 ， 显 示 “ 关 ”， 这 表明 巡航 开关 没有 出 现 故 障 ; 巡航 系统 装置 的 开关 、 加 速 及 减速 按钮 都 
与 转向 开关 为 一 体 ， 按 下 加 速 及 减速 按钮 时 ， 屏 幕 上 显示 “加 速 轻 触 ”及 “减速 轻 触 ”的 
数值 为 “未 作用 ”， 如 图 1-196 所 示 ， 说 明 转 向 柱 控制 单元 没有 接收 到 加 速 或 减速 时 的 信和 号 。 
在 数据 测量 值 中 还 显示 定 速 控制 系统 (CCS) ,状态 的 数值 为 故障 ,这 进一步 说 明 巡 航 控 制 系统 
存在 故障 。 

在 转向 柱 电 子 系统 控制 ( MLS) 中 还 存储 了 转向 信号 开关 断路 的 故障 码 ， 接 下 来 检查 转向 
开关 的 数值 是 否 正 常 ， 拨 动 转向 开关 使 右 侧 转向 灯亮 起 时 ， 屏 幕 上 显示 信号灯 开 关 位 置 的 数 
值 为 右 侧 ， 同 时 右 侧 转向 灯亮 起 ， 如 图 1-197 所 示 ; 检查 左 侧 转向 灯 的 功能 也 正常 。 既 然 转 
向 灯 的 功能 正常 ， 那 么 在 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS ) 中 为 什么 还 存储 关于 转向 信号 开关 断 
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图 1-196 巡航 定 速 系统 的 测量 值 
路 的 故障 码 呢 ? 难道 是 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS ) 损坏 ? 





图 1-197 信号 灯 开 关 位 置 的 数值 
该 车 的 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS ) 与 气 赛 复位 环 为 一 体 ， 如 果 更 换 气 赛 复位 环 ， 那 么 
转向 柱 电 子 系统 控制 (SMLS) 也 必须 一 同 被 更 换 ， 更 换 后 还 需 对 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS) 























进行 编码 ， 才 能 保证 车 辆 上 的 功能 正常 使 用 。 难 道 是 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS ) 的 编码 不 
对 ? 接 下 来 使 用 引导 性 功能 对 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS ) 重新 编码 ， 根 据 该 车 辆 的 配置 得 
出 该 车 转向 柱 电 子 系统 控制 (SMLS ) 的 编码 为 : 5880140000， 此 编码 表示 : 中 无 多 功能 转向 
盘 ， 带 多 功能 显示 。@) 在 闪光 拨 杆 (转向 灯 开 关 ) 中 的 定 速 巡 航 装 置 。@ 该 车 装配 自动 变速 
器 。 如 图 1-198 所 示 。 

编码 完成 后 转 到 车 辆 自 诊 断 功能 ， 进 入 转向 柱 电子 系统 控制 (SMLS ) 并 清除 所 有 故障 码 ， 
进入 读 取 测量 值 功能 查看 定 速 控制 系统 (CCS) ， 状 态 为 未 检测 到 故障 ， 如 图 1-199 所 示 。 接 
通 巡 航 定 速 开关 发 现 组 合 仪表 中 央 显 示 屏 下 方 的 巡航 定 速 标志 亮 起 ， 表 明 故 障 已 经 排除 ， 经 
过 路 试 检 查 巡 航 定 速 功能 正常 。 
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图 1-198 ”转向 柱 电 子 系统 控制 (SMLS) 的 编码 及 含义 





图 1-199 ”编码 完成 后 定 速 控制 系统 的 状态 


分 故障 排除 : 对 转向 柱 电 子 系统 控制 (SMLS ) 重新 编码 。 

总 结 分 析 : 虽然 故障 已 经 排除 ， 但 是 车 辆 在 使 用 中 转向 柱 电 子 系统 控制 (SMLS ) 
的 编码 为 什么 会 发 生 改 变 呢 ? 经 过 查询 该 车 的 维修 记录 ， 发 现 因 喇叭 不 响 更 换 过 气 过 
复位 环 。 由 于 更 换 气 吉 复位 环 的 修理 工 不 了 解 该 车 的 转向 柱 电 子 系统 控制 (SMLS ) 与 
气 吉 复位 环 集成 一 体 ， 所 以 就 没有 对 转向 柱 电 子 系统 控 制 (SMLS ) 重新 编码 ， 就 导致 
了 巡航 定 速 不 起 作用 。 在 一 些 电子 系统 较 多 的 新 车 型 上 ， 如 果 控 制 单 元 中 存储 的 故障 
码 与 实际 检查 的 结果 不 符合 ， 或 者 控制 单元 中 存储 了 与 该 车 型 装配 功能 不 符 的 故障 
码 ， 建 议 维修 人 员 先 核对 控制 单元 的 编码 代表 的 含义 是 否 与 车 辆 的 装配 一 致 。 有 些 故 
障 是 可 以 通过 对 控制 单元 重新 编码 或 更 改编 码 后 消除 的 。 


人 


= 


x 
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1.51 新 帕萨特 自动 变速 器 故障 


© 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 帕萨特 轿车 ， 装 配 1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 09G6 档 
自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 1100km。 客 户 反 映 该 车 变速 器 变速 杆 在 P 位 不 能 移动 ， 而 且 钥 是 不 
能 从 点 火 开 关中 取出 ， 变 速 杆 处 所 有 档 位 显示 都 自动 亮 起 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 尝试 将 变速 杆 切换 到 所 有 档 位 ， 检 查 变 速 杆 是 否 在 P 位 不 能 移 
动 ， 结 果 变 速 杆 能 从 P 位 移出 ;各 档 位 显示 均 正 常 。 关 闭 点 火 开关 ， 钥 是 能 从 点 火 开 关中 
取出 。 经 过 上 述 检查 没有 出 现 客户 描述 的 故障 ， 这 表明 该 车 的 故障 是 间歇 式 。 

经 过 与 客户 沟通 得 知 该 车 从 买 新 车 到 现在 ， 该 故障 出 现 过 3 次 ， 而 且 最 后 一 次 在 其 他 维 
修 站 检查 过 ， 检 查 结 果 是 更 换 变速 器 的 多 功能 开关 。 由 于 维修 站 没有 多 功能 开关 ， 客 户 到 我 
维修 站 进行 检查 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 、 
变速 器 电子 设备 、 制 动 器 电子 设备 、 驻 车 制动器 及 转向 柱 电 子 系统 控制 存在 故障 ， 如 图 
1-200 所 示 。 





图 1-200 ”网关 安 装 列表 中 的 故障 
进入 发 动机 控制 单元 检查 故障 发 现存 在 4 个 故障 码 : 00256， 含义 为 : 质量 式 或 体积 式 
空气 流量 计 电 路 ( 间 吹 式 ); 53286, 含义 为 ， 变速 絮 控 制 单元 请 读 取 故障 人 码 ( 间 和 敬 式 )，; 
02329， 含 义 为 : 换 档 位 置 控 制 故 障 ( 间 葡 式 ); 05668 ， 含 义 为 : 要 求 故 障 灯 打开 (间歇 式 ) ， 
如 图 1-201 所 示 。 变 速 句 电子 设备 存在 3 个 故障 码 : 00293 ， 含 义 为 : 多 功能 变速 器 档 位 





(TR) 开 关 F125 不 可 靠 信 号 ( 间 欣 式 ); 01314， 含 义 为 : 发 动机 控制 单元 检查 故障 存储 器 
(间歇 式 ) ; 18253 ,含义 为 : 读 取 转向 柱 电子 系统 控制 单元 J527 的 故障 存储 器 ( 间歇 式 ) ， 
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如 图 1-202 所 示 。 制 劲 器 电子 设备 发 现 一 个 故障 三 一 一 01314， 含 义 为 : 发 动机 控制 单元 检查 
故障 存储 器 ， 如 图 1-203 所 示 。 驻 车 制动器 发 现 一 个 故障 码 一 一 U111300， 含义 为 ， 由 于 接 
收 到 故障 值 而 造成 功能 受 限 ， 如 图 1-204 所 示 。 转 向 柱 电 子 系统 控制 存在 一 个 故障 码 一 一 
B116229 ,含义 为 : 变速 杆 停车 位 置 锁 止 开关 不 可 靠 信号 (被 动 /偶发 ) ,如 图 1-205 所 示 。 








b) 
图 1-201 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 
发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 00256 是 该 车 在 其 他 维修 站 检查 时 存储 的 故障 码 。 在 多 个 控 
制 单元 中 均 存在 与 多 功能 开关 F125 及 变速 杆 位 置 有 关系 的 故障 码 ， 这 表明 该 车 的 故障 与 多 
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图 1-202 ”自动 变速 器 控制 单元 中 的 故障 码 








图 1-203 ”制动器 电子 设备 中 的 故障 码 
功能 开关 F125 有 关系 。 由 于 该 车 的 故障 是 间歇 式 的 ， 现 在 车 辆 没有 出 现 故 障 ， 所 以 现在 测 
量 F125 插头 上 的 供电 及 接地 都 正常 。 经 过 再 次 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 辆 的 故障 时 是 在 雨 后 
才 出 现 的 。 考 虑 到 该 车 的 自动 变速 器 控制 单元 安装 位 置 在 左前 车 轮 蛙 内 部 ， 如 果 控 制 单元 的 
捅 头 进 水 可 能 会 造成 这 种 故障 。 拆 下 左前 车 轮 置 ， 先 检查 连接 自动 变速 器 控制 单元 的 线束 是 
否 存在 磨 破 的 现象 ， 经 检查 发 现在 左前 照 灯 的 后 面 有 一 根 线束 被 前 照 灯 固定 螺钉 磨 破 ， 如 图 
1-206 所 示 。 这 根 线 正 是 连接 多 功能 开关 的 。 将 线束 修复 后 并 重新 固定 ， 经 过 试车 正常 。 从 


新 固定 线束 的 位 置 如 图 1-207 所 示 。 
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图 1-204” 驻 车 制动器 控制 单元 中 的 故障 码 





图 1-205 ”转向 柱 电 子 系统 控制 中 的 故障 码 
分 故障 排除 :修复 线束 。 


| ”总结 分 析 ， 在 遇 到 类 似 的 间 歌 式 故障 时 ， 不 要 言 目 更 换 与 故障 现象 有 关系 的 配 | 
| 件 。 建 议 先 与 客户 进行 沟通 ， 掌 握 故 障 出 现时 车 辆 行驶 的 各 种 状况 ， 例 如 本 案例 中 客 二 
i 户 描述 到 出 现 故 障 时 是 在 下 雨天 。 这 样 才能 更 快 、 更 准确 地 排除 故障 。 


I 
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图 1-206 “前 照 灯 后 面 磨 破 的 线束 
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图 1-207 重新 固定 的 线束 








朗 狗 维修 案例 


2.1 朗逸 电动 车 窗 不 能 升降 


了 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 上 海 大 众 朗 逸 轿车 ， 装 配 CEN2. 0 发 动机 ， 装 配 手 
动 变速 器 ， 行 驶 里 程 3.1 万 km。 客 户 反映 电动 车 窗 不 能 升降 。 


检查 分 析 : 打开 点 火 开 关 操 纵 鸭 驶 人 侧 车 门 上 的 左前 升降 器 开关 E40 、 右 前 升降 器 开 
关 E81、 左 后 升降 器 开关 E53 及 右 后 升降 器 开关 E55， 发现 所 有 电动 车 窗 均 不 能 升降 ; 单独 
操纵 右前 车 门 上 的 升降 器 开关 E107、 右 后 车 门 上 的 升降 器 开关 E54 及 左 后 车 门 上 的 升降 器 
开关 E52 ， 发 现 只 有 右前 车 门 电动 升降 器 能 升降 ， 两 后 车 门 升 降 器 也 不 能 升降 ， 故 障 确实 
存在 。 

首先 与 客户 沟通 ， 得 知 该 车 因 电动 车 窗 不 能 升降 故障 在 其 他 修理 厂 维修 过 ， 检 查 过 线路 
并 更 换 过 驾驶 人 侧 车 门 上 的 组 合 升 降 器 开关 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 
装 列表 检查 故障 ， 发 现 09 中 央 电 子 系统 (BCM 车 身 控制 单元 ) 存 在 故障 。 检 查 中 央 电 子 系统 
控制 单元 内 的 故障 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 01331， 含 义 为 驾驶 人 侧 车 门 控 制 单元 J386 无 
言 号 /通信 (静态 ) 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 驾驶 人 侧 车 门 控制 单元 J386 的 供电 、 
接地 、LIN 数据 线 断 开 及 左前 车 门 控制 单元 J386 损坏 。 

左前 控制 单元 J386 的 供电 是 由 仪表 板 左 侧 熔 丝 架 上 的 35 号 熔 丝 (20A) 提供 ， 经 检查 熔 
丝 两 端的 电压 约 为 12.7V。 拆 下 左前 车 门 饰 板 检 查 控 制 单元 J386 插头 上 的 供电 是 否 正常 ， 
拆 下 门 饰 板 后 发 现 控 制 单元 J386 插头 已 经 脱落 。 将 插头 插 上 操纵 左前 车 门 上 的 所 有 升降 器 
开关 ， 发 现 除 右前 及 右 后 升降 器 不 能 升降 外 ， 左 前 及 左 后 车 门 均 能 升降 。 单 独 操 纵 右 前 车 门 
上 的 升降 器 开关 E107 ， 及 右 后 车 门 上 的 升降 器 开关 ES4 ， 右 前 及 右 后 升降 器 能 升降 ， 这 说 
明 右 前 及 右 后 升降 器 的 供电 及 接地 正常 。 根 据 该 车 现在 的 故障 现象 并 结合 以 往 维 修 此 类 故障 
的 经 验 ， 接 下 来 的 检查 重点 应 放 在 查看 升降 器 开关 的 状态 及 LIN 数据 线 上 。 该 车 型 只 能 查看 
两 前 车 门 升降 器 开关 的 状态 ， 两 后 车 门 的 升降 器 开关 不 能 通过 测量 诊断 仪 的 读 取 测量 数据 块 
功能 查看 ， 因 为 两 后 车 门 升降 器 电动 机 没有 控制 单元 。 
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接 下 来 使 用 读 取 测量 数据 块 功能 检查 左前 及 右前 升降 器 开关 的 状态 是 否 正常 ， 进 入 中 央 
电子 系统 控制 单元 ， 选 择 读 取 测 量 值 功能 ， 查 看 显示 组 12 的 升降 器 开关 的 状态 ,该 显示 组 
1 显示 区 是 左前 升降 器 开关 的 状态 ，3 显示 区 是 右前 升降 器 开关 的 状态 。 操 纵 右 前 升降 器 开 
关 E81 发 现 开 关 的 状态 是 未 操作 ， 操 纵 左 前 升降 器 开关 E40， 开关 的 状态 也 是 未 操作 ， 而 左 
前 升降 器 能 升降 。 左 前 升降 器 能 升降 ， 为 什么 在 中 央 控 制 单元 中 的 升降 器 开关 的 状态 不 随 着 
变化 ? 

左前 车 门 控 制 单元 与 电子 中 央 电 子 控 
制 单元 是 通过 LIN 数据 线 连接 ， 可 能 是 
LIN 数据 线 断 开导 致 。 拔 下 J386 的 插头 ， 
测量 T10f/3 针脚 到 左 A 柱 下 方 黑色 插头 
T10a/10 针脚 的 通 断 ， 导 线 颜 色 是 紫 / 白 
色 , 测量 结果 不 导 通 ,说明 这 上段 线束 断 
路 。 这 上 段 线束 的 断路 点 在 什么 位 置 ? 考虑 
到 线束 固定 在 车 门 上 是 不 动 的 ， 线 束 运 功 
的 地 方 是 在 车 门 与 A 柱 连接 处 。 将 线束 从 
车 门 抽 出 ， 把 车 门 与 A 柱 之 间 线 束 之 间 的 
胶布 剥 开 ， 发 现 紫 /白色 线束 已 经 断 开 ， : 
如 图 2-1 所 示 。 际 . 

将 线束 修复 后 ， 检 查 所 有 升降 器 功能 国 
是 否 正常 ， 发 现 操 纵 驾 驶 人 侧 车 门 上 的 右 
后 升降 器 开关 E55 ， 右 后 升降 器 不 能 升降 ， 
单独 操纵 右 后 车 门 上 的 升降 器 开关 E54， 
右 后 升降 器 能 升降 。 考 虑 到 两 后 车 门 升 降 
器 的 供电 是 通过 驾驶 人 侧 车 门 上 的 组 合 升 
降 器 开关 内 的 继电器 及 后 部 车 窗 升降 器 联 
锁 开 关 来 实现 的 ， 接 地 也 是 通过 驾驶 人 侧 图 2-1 断 开 的 LIN 数据 线 
车 门 上 的 组 合 升降 器 开关 内 部 与 接地 线 连 
接 。 这 就 说 明 连 接 右 后 车 门 升降 器 电动 机 的 供电 及 接地 正常 ， 原 因 就 是 驾驶 人 侧 车 门 上 的 右 
后 升降 器 开关 损坏 。 更 换 驾 怠 人 侧 车 门 上 的 组 合 升 降 器 开关 ,检查 所 有 电动 车 窗 的 功能 都 
正常 。 










































































盆 故障 排除 :修复 断 开 的 LIN 数据 线 及 更 换 组 合 升降 器 开关 。 
i 总 结 分 析 : 该 车 的 升降 器 工作 的 前 提 条 件 除 供电 及 接地 正常 ， 还 有 LIN 数据 线 通 上 
: 信 正 常 。 如 果 LIN 数据 线 存 在 短路 ， 就 造成 所 有 车 门 升降 器 不 能 工作 。 如 果 左 前 或 右 十 
j 前 车 门 控制 单元 没有 通信 ， 应 先 检查 LIN 数据 线 是 否 断 路 。 该 车 的 故障 是 由 2 个 原因 
] 引起 的 ， 前 者 的 故障 原因 是 LIN 数据 线 断 开 ， 后 者 的 故障 原因 是 升降 器 开关 损坏 。 


x., 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


2.2 朗逸 安全 气 吉 故 障 灯 报 警 


© 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 上 海 大 众 朗 逸 轿车 ， 搭 载 CFN1. 6L 发 动机 ， 匹 配 6 
档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 2.3 万 km。 客户 反映 安全 气 宫 故障 灯 报 警 。 


检查 分 析 : 首先 起 动 发 动机 并 仿 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 安全 气 宫 指示 灯 K75 常 
亮 ， 表明 安 全 气 吉 系统 存在 故障 。 经 过 与 客户 沟通 得 知 ， 该 故障 已 经 维修 过 两 次 。 经 过 询问 
上 两 次 维修 该 车 的 修理 工 ， 得 知 第 一 次 检查 发 现 安全 气囊 控制 单元 故障 码 ， 发 现 有 存在 关于 
驾驶 人 侧 安全 带电 阻 过 大 的 “偶发 性 ”故障 码 ， 于 是 将 其 清除 ; 第 二 次 检查 发 现 安全 气 吉 
控制 单元 中 还 是 存在 与 上 次 相同 的 故障 码 ， 修 理工 将 驾驶 人 侧 安 全 带 更 换 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS051B， 检 查 安全 气 吉 控制 单元 中 的 故障 码 ， 发 现 有 一 个 故 
障 码 一 一 B10061B， 含义 为 : 驾驶 人 侧 座 椅 安 全 囊 张 紧 触 发 右 电 阻 值 过 高 ， 如 图 2-2 所 示 。 
使 用 读 取 测量 数据 块 功能 ， 查 看 鸭 驶 人 侧 安 全 带 的 电阻 值 ， 电 阻 值 是 3.90; 再 查看 前 排 乘 
客 侧 安全 带 的 电阻 值 是 2.20， 如 图 2-3 所 示 。 经 过 查看 安全 带 的 电阻 值 ， 说 明 驾 驶 人 侧 安 
全 带电 阻 过 大 。 考 虑 到 由 于 上 次 维修 时 已 经 更 换 过 安全 带 ， 先 不 考虑 安全 带 出 现 故障 的 可 能 
性 ， 重 点 检查 安全 气囊 控制 单元 到 驾驶 人 侧 安 全 带 所 连接 的 线束 。 





图 22 ”驾驶 人 侧 座 椅 安 全 带电 阻 
拆 下 左 侧 B 柱 下 方 饰 板 ， 晃 动 安全 带 的 插头 未 见 松 脱 现象 ， 拔 下 插头 ， 测 量 插头 T2bg/ 
1、T2bg/2 两 端的 针脚 电阻 为 0.102， 可 以 排除 由 于 插头 虚 接 导致 的 电阻 过 大 。 拆 下 靠近 轰 
驶 人 侧 安全 带 前 方 的 饰 板 ， 检 查 线 束 没有 损伤 。 经 过 查看 电路 图 得 知 安全 气 融 控制 单元 到 轰 








驶 人 侧 安全 带 之 间 没 有 任何 插头 连接 ， 气 吉 控 制 单元 到 名 驶 人 侧 之 间 的 线束 在 是 在 仪表 板 线 
束 内 ， 线 束 出 现 故 障 的 可 能 不 大 。 
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图 2-3 ”乘客 侧 与 驾驶 人 侧 安 全 带电 阻 

经 过 上 述 检查 ， 出 现 故 障 的 原因 可 能 是 气 潮 控制 单元 插头 的 T50/18 或 T50719 针脚 虚 接 
造成 (T50/18 、T50/19 是 连接 驾驶 人 侧 安 全 带 拉 紧 器 引 爆 装 置 N153 )。 拔 下 安全 气 圳 控制 单 
元 的 插头 (安全 气 圳 控制 单元 安装 位 置 在 变速 杆 前 方 中 央 通道 上 ) ， 抽 出 T50A18、T50A19 针 
脚 ， 检 查 未 见 异 常 。 分 别 测量 TS0Z18 到 T2bg/1 及 T50719 到 T2bg/2 的 电阻 ,测量 结果 是 
0.10。 将 TS0718 及 150719 的 针脚 (线束 侧 ) 进 行 微调 ， 目 的 就 是 使 线束 与 控制 单元 的 针脚 
连接 的 更 好 。 

将 安全 气 嘲 控制 单元 的 插头 装 回 ， 再 次 使 用 诊断 仪 查看 驾驶 人 侧 的 电阻 值 ， 电 阻 显示 为 
2.20， 如 图 2-4 所 示 。 说 明 故 障 已 排除 。 








图 2-4 ”排除 故障 后 乘客 侧 与 驾驶 人 侧 安 全 带电 有 阻 


分 故障 排除 : 处 理 线束 针脚 。 
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二 二 “十 “十 “二 “十 “十 "十 "十 “十 "二 "十 "十 "十" 十“ 十 "十 "十" 十" 十 "十 "十" 十 "十 "十 “十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 “十 "十 "十 "十 "十 "十 “十 "x 


| 总 结 分 析 : 检查 安全 气 澡 故 障 时 ， 通 过 读 取 故 障 码 含义 及 测量 值 的 电阻 ， 确 定 故 | 
1 障 的 范围 。 建 议 先 检查 线束 ， 不 要 盲目 更 换 与 故障 码 有 关 的 配件 。 i 


: 3 
I 


2.3 朗逸 电磁 阀 故 障 引 起 的 OBD 灯 报 警 及 变速 器 档 位 不 显示 


了 故障 现象 : 一 辆 2012 生产 的 朗逸 ， 装 配 CFN1. 6L 发 动机 ， 搭 载 09G 6 档 手 自 一 
体 变速 器 ,行驶 里 程 3000km。 客 户 反应 该 车 OBD 灯 报 警 、 变 速 器 档 位 显示 屏 不 显示 所 在 档 
位 、 入 档 冲击 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 发 现 组 合 仪表 上 的 OBD 灯亮 起 ， 组 合 仪表 档 位 显示 屏 不 显示 
所 在 档 位 ， 将 变速 器 档 位 挂 入 D 位 或 R 位 时 冲击 明显 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 接 下 来 使 用 
车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 及 变速 器 电子 设备 
存在 故障 ， 如 图 2-5 所 示 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 
码 一 一 05668， 含 义 为 : 要 求 故 障 灯 开 主 动 (静态 ) ， 如 网 2-6 所 示 。 进 入 变速 器 电子 设备 检 
查 故 障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 00258， 含义 为 ， 电磁 阀 1 - N88 断路 /对 正极 短 
路 (静态 ) ， 如 图 2-7 所 示 。 根 据 故 障 码 的 含义 可 以 确定 造成 OBD 灯亮 起 的 原因 是 自动 变速 
恬 电 子 设备 引起 ， 造 成 自动 变速 器 电子 设备 存在 故障 的 原因 可 能 是 电磁 立 N88 自身 存在 故 
障 、N88 到 控制 单元 的 线束 存在 断路 或 对 正极 短路 及 控制 单元 存在 故障 。 





图 2-5 网 关 安 装 列表 中 的 故障 
经 过 查看 电路 图 得 知 N88 通过 变速 器 前 部 的 插头 T14c/1 号 针脚 通过 紫 / 蓝 色 导 线 连接 
控制 单元 的 T52b/41 号 针脚 ，N88 的 接地 是 自身 接地 ， 电 路 图 中 还 显示 N89 也 是 自身 接地 。 
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图 2-6 发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 2-7 ”变速 器 电子 设备 的 故障 码 
接 通 点 火 开 关 拔 下 14 针 黑 色 插 头 ， 测量 T14cxl 号 针脚 对 地 的 电压 ， 测 量 电 压 为 : 12. 1V， 
如 图 2-8 所 示 ， 这 说 明 T52b/41 号 针脚 到 T14exl 号 针脚 之 间 的 线束 不 存在 断路 ， 如 果 存 在 
断路 电压 应 为 0V。T14cv2 号 针脚 是 连接 电磁 阅 N89， 安 装 蓄电池 连接 线 ， 接 通 点 火 开 关 拔 
下 14 针 黑 色 捅 头 ， 测 量 T14eZ2 号 针脚 对 地 的 电压 为 2.3V， 如 图 2-9 所 示 。 为 了 验证 测量 电 





压 是 否 正确 ， 找 到 相同 车 辆 测量 T14c/1 及 T14c/2 号 针脚 的 电压 ， 测 量 结果 与 该 车 测量 结果 
一 致 ， 这 说 明 控制 单元 存在 故障 的 可 能 性 不 大 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 电磁 浆 N88 及 N89 是 自身 接地 ,测量 T52b/41 及 T52b/15 号 针脚 
对 地 应 有 电阻 。 再 次 拆 下 鞭 电 池 连 接线 ， 拨 下 控制 单元 插头 。 该 车 的 自动 变速 器 控制 单元 安 


HOLD 








图 2-9 Tl4c/2 号 针脚 对 地 的 电压 为 2.3V 

装 在 空调 滤芯 (花粉 滤 清 器 ) 旁边 ， 如 图 2-10 所 示 。 测 量 TS2/41 号 对 地 的 电阻 为 无 穷 大 ， 测 
量 TS27Z15 号 针脚 对 地 的 电阻 约 为 120。 因 为 已 经 测量 线束 不 存在 断路 及 对 正极 短路 ， 这 说 
明 故 障 可 能 出 现在 电磁 阀 。 

将 Tl4exl 与 T14c/2 号 插脚 取出 ， 将 这 两 个 插脚 连同 线束 互 换 ， 也 就 是 将 1 号 插脚 的 连 
接 的 紫 / 蓝 色 线 束 安装 在 2 号 插 空 内 ; 将 2 号 插脚 连接 的 紫 / 绿 色 线 束 按 装 在 1 号 插 空 内 。 安 
装 葛 电 池 连 接线 ， 接 通 点 火 开关 ， 再 次 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 变速 器 控制 单元 的 故 
障 码 及 含义 ， 发 现 电 磁 阀 N88 故障 状态 由 静态 转 为 间 软 式 ， 同 时 存储 电磁 阀 N89 的 静态 故 
障 码 ， 如 图 2-11 所 示 。 这 说 明 控 制 单元 不 存在 故障 ， 故 障 出 现在 变速 器 内 部 。 经 检查 变速 








图 2-10 自动 变速 器 控制 单元 
器 油 底 壳 没有 克 磁 现象 ， 拆 下 油 底 壳 检查 变速 器 内 部 电磁 阀 线束 未 见 异 


， 将 故障 确定 为 阀 
体 。 更 换 阀 体 后 清除 故障 码 ， 经 试车 确认 故障 排除 。 





图 2-11 调换 线束 后 的 故障 码 


D 障 排除 : 更换 阀 体 ， 如 图 2-12 所 示 。 


TD 
| 总 结 分 析 : 经 过 测量 外 围 的 供电 不 存在 故障 ， 将 线束 互 换 故障 转移 ， 表 明 故 障 在 上 | 
: 阀 体内 部 。 : 


DS 





图 2-12 更 换 的 阀 体 


2.4 朗逸 市 气门 插头 线束 断 开 引起 的 故障 灯 报 警 


3 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 朗逸 轿车 ， 装 配 1. 6L CFN 发 动机 和 手动 变速 右 ， 
行驶 里 程 3.9 万 km。 客 户 反映 该 车 踩 下 加 速 踏板 发 动机 转速 不 能 上 升 ， 同 时 组 合 仪表 上 的 
EPC、MASR 及 0BD 灯亮 起 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 发 现 组 合 仪表 上 确实 有 故障 灯 报 警 ， 踩 下 加 速 踏板 发 动机 转速 
没有 提高 ， 故 障 确实 存在 。 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 
动机 电子 设备 及 制动器 电子 设备 存在 故障 ， 如 图 2-13 所 示 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 
码 及 含义 ， 发 现存 在 3 个 故障 码 : 00290， 含 义 为 : 节 和 气门/ 踏板 位 置 传感器 A 电路 低 电 平 
输入 (静态 ) ; 00546， 含 义 为 : 节气 门 / 踏 板 位 置 传感器 /开关 B 低 电 平 输入 (静态 ) ; 05497 ， 
含义 为 : 节气 门 控制 部 件 J338 未 开始 匹配 (静态 ) ， 如 图 2-14 所 示 。 根 据 以 往 维修 该 车 型 类 
似 故 障 的 经 验 ， 首 先 检查 节 和 气门 插头 线束 是 否 有 折断 的 现象 ， 拔 下 插头 发 现 2 号 针脚 的 线束 
颜色 与 电路 图 中 的 不 对 ， 经 过 检查 得 知 该 针脚 的 线束 已 经 修复 过 ,但 是 这 根 线束 是 正常 的 ， 
其 他 线束 也 未 见 折断 的 现象 。 

将 插头 装 回 然后 对 节气 门 进行 基本 设 定 ， 结 果 在 基本 设 定时 显示 故障 ， 基 本 设 定 没有 完 
成 。 然 后 选择 读 取 测量 数据 块 功能 选择 003 显示 组 查看 节气 门 的 开 度 是 否 正 常 ， 发 动机 停止 
运转 时 的 节气 门 开 度 为 0.0% ， 这 是 不 正常 的 ， 如 图 2-15 所 示 ; 再 选择 062 显示 组 查看 节气 
门 内 部 2 个 节气 门 传 感 器 的 开 度 ， 发 动机 停止 运转 时 是 开 度 也 显示 0% ， 这 也 是 不 正常 的 ， 
如 图 2-16 所 示 ， 这 表明 发 动机 控制 单元 没有 接收 到 节气 门 传感器 提供 的 节气 门 开 度 。 造 成 
这 种 故障 的 原因 可 能 是 节气 门 开 度 传感器 的 供电 、 接 地 、 节 气门 传感器 本 身 出 现 故障 或 传 感 




















第 2 章 朗 选 维修 案例 





图 2-13 ”网关 安装 列表 中 的 故障 





图 2-14 ”发 动机 电子 设备 中 的 故障 码 及 含义 
器 信和 号 线 到 发 动机 控制 单元 之 间 的 线束 有 断路 现象 。 
节气 门 内 部 有 2 个 节气 门 传感器 ，2 个 节气 门 传 感 咒 或 信号 线 同时 出 现 故障 的 可 能 性 不 
大 。 考 虑 到 这 两 个 节气 门 传感器 的 供电 及 接地 是 共用 的 ， 如 果 供 电 或 接地 出 现 故障 ， 那 么 发 
动机 控制 单元 就 不 能 接收 到 节气 门 的 开 度 。 经 过 查看 电路 图 得 知 ，2 个 节气 门 传 感 囊 的 供电 
是 插头 上 的 2 号 针脚 ( 绿 / 黄 ) 提 供 ， 接 地 是 6 号 针脚 ( 棕 / 灰 ) 提 供 。 拔 下 搬 头 接 通 点 火 开 关 ， 





测量 2 号 针脚 与 6 号 针脚 的 电压 为 OV， 这 是 不 正常 的 ， 正常 时 电压 应 接近 5V。 
接 下 来 测量 2 号 针脚 对 地 的 电压 ， 测 量 结果 为 4.98V， 如 图 2-17 所 示 。 这 就 表明 6 号 针 
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图 2-15 发 动机 停止 运转 时 的 节气 门 开 度 





图 2-16 发 动机 停止 运转 时 节气 门 位 置 传感器 的 数据 
脚 所 连接 的 线束 ， 也 就 是 2 个 节气 门 传感器 共用 的 接地 存在 故障 。 用 手 晃动 发 动机 线束 并 观 
察 诊断 仪 屏幕 上 的 节气 门 开 度 是 否 发 生变 化 ， 结 果 未 发 生 任 何 变化 。 拔 下 发 动机 控制 单元 的 
插头 (针脚 数量 少 的 插头 ) 测 量 6 号 针脚 到 节气 门 插头 2 号 针脚 是 否 存在 断路 ， 结 果 确 实 存 
在 断路 。 故 障 点 缩小 到 这 根 线束 上 ， 接 下 来 分 段 测量 线束 的 通 断 确定 故障 点 ， 最 终 发 现 故障 
在 市 气门 搬 头 后 部 ， 如 网 2-18 所 示 。 原 来 这 根 线 外 表 没 有 发 现任 何 折断 的 现象 ， 其 实 内 部 
的 铜 丝 已 经 断 开 。 将 带 有 线束 的 节气 门 插头 更 换 ， 匹 配 节 气门 ， 清 除 故 障 码 。 
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图 2-17 ”2 号 针脚 对 地 的 电压 为 4.98V 





图 2-18 ”节气 门 插头 6 号 针脚 的 线束 断 开 


盆 故障 排除 : 更 换 将 带 有 线束 的 节气 门 插头 。 

总 结 分 析 : 故障 码 中 提 到 的 A 或 B 含 义 是 节气 门 开 度 传感器 ， 不 是 指 加 速 踏 板 
传感器 ,一定 要 区 分 开 。 通 过 读 取 故障 码 含 义 及 节气 门 开 度 传感器 的 数据 确定 故障 出 
现在 节气 门 开 度 传感器 ，2 个 角度 传感器 均 没有 角度 显示 ， 将 检查 重点 放 在 传感器 共 
用 的 供电 及 接地 ， 经 测量 线束 存在 断路 。 


-十 -十 … 十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 .十 -十 -十 -十 


X 


jx 十 "十 “十 "十 "十 "十 -十 


2.5 朗逸 节气 门 损坏 引起 EPC 灯 及 MASR 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 朗逸 轿车 ， 配 置 CDE1. 6L 发 动机 ， 匹 配 09G6 档 手 
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自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 5.7 万 km。 客 户 反映 发 动机 控制 系统 (EPC ) 指示 灯 及 牵引 力 
控制 系统 (MASR ) 指 示 灯 报警 。 

起 动 发 动机 检查 组 合 仪表 上 没有 出 现 客户 描述 的 指示 灯 报 警 ， 接 下 来 使 用 VAS5051B 进 
入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 装置 及 制动器 电子 系统 存在 故障 ， 如 图 2-19 所 
示 。 进 入 制动器 电子 系统 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 01314， 含 义 为 : 发 
动机 控制 单元 检查 故障 存储 需 ( 间 砍 式 ) ; 进入 发 动机 电子 装置 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 
在 一 个 故障 码 一 一 05465， 含 义 为 : 节气 门 控 制 部 件 J338 基本 设置 中 有 故障 ( 间 砍 式 ) 。 经 
过 以 上 检查 说 明 该 车 确实 存在 故障 ， 而 且 是 偶发 性 的 。 经 检查 制动器 电子 系统 故障 码 的 含 
义 ， 也 说 明 故 障 出 现在 发 动机 控制 系统 ， 而 发 动机 控制 系统 的 故障 码 含 义 ， 又 说 明 故 障 出 现 
在 节气 门 控 制 系统 。 





图 2-19 ”网 关 安装 列表 中 的 故障 
经 过 与 客户 沟通 得 知 该 车 是 在 早晨 冷 车 起 动 时 发 现 组 合 仪表 上 的 EPC 及 MASR 报警 ， 











踩 下 加 速 踏板 ， 发 动机 转 数 没有 任何 响应 ， 反 复 关闭 并 打开 点 火 开 关 再 起 动 发 动机 ， 故 障 灯 
熄灭 ， 而 且 发 动机 转速 随 着 踩 下 加 速 踏板 而 提高 。 客 户 还 反映 因 同 样 故障 已 经 检查 过 一 次 ， 
检查 时 车 辆 一 切 正常 ， 维 修 工 将 节气 门 清洗 ， 第 二 天 故障 再 次 出 现 。 

起 动 发 动机 并 念 速 运转 ， 进 入 读 取 测量 数据 块 功能 ， 查 看 关于 节气 门 数 据 ， 显 示 组 003 
第 3 显示 区 的 内 容 是 节气 门 开 度 ， 人 铺 速 时 节气 门 开 度 是 1. 6% ， 在 正常 范围 内 ;再 查看 显示 
组 060 节气 门 匹配 状态 ,显示 匹配 正常 。 

经 过 检查 发 现 该 车 的 数据 正常 ， 而 且 没 有 出 现 客 户 报 修 的 故障 ， 造 成 在 后 续 的 检查 中 有 
一 定 的 困难 。 回 想起 以 往 维修 该 车 辆 类 似 故 障 时 的 经 验 ， 造 成 此 类 故障 的 原因 多 数 是 由 于 节 
气门 至 发 动机 控制 单元 的 线束 出 现 断 开导 致 。 起 动 发 动机 ， 晃 动 节气 门 至 发 动机 控制 单元 的 
线束 ， 并 观察 诊断 仪 屏 幕 上 的 节气 门 开 度 是 否 发 生变 化 ， 结 果 还 是 没有 出 现 故 障 。 检 查 线束 
外 表 没 有 磨 破 的 现象 ， 为 了 排除 线束 出 现 故 障 的 可 能 性 ， 拔 下 发 动机 控制 单 及 节气 门 的 插头 
检查 线束 插头 的 针脚 是 否 存 在 虚 接 现象 ， 经 检查 各 针脚 连接 均 正常 。 
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接 下 来 还 是 把 检查 思路 放 在 发 动机 控制 单元 内 存储 的 故障 码 ， 故 障 码 的 含义 是 节气 门 控 
制 部 件 J338 基本 设置 中 有 故障 。 对 于 节气 门 而 言 ， 内 部 包含 1 个 驱动 电动 机 及 2 个 节气 门 
传感器 ， 如 果 传 感 咒 出现 故 障 ， 在 发 动机 控制 单元 内 会 存储 关于 节气 门 传感器 的 故障 码 ， 而 
该 车 的 发 动机 控制 单元 内 没有 存储 关于 节气 门 传感器 的 故障 码 ， 这 说 明 传 感 器 及 连接 的 线束 
存在 故障 的 可 能 性 不 大 ， 应 该 重点 检查 节气 门 驱 动 电动 机 。 拆 下 节气 门 测量 电动 机 的 电阻 
值 ， 节 气门 上 的 3 号 及 5 号 针脚 是 连接 电动 机 的 ,测量 电 阻 值 为 10.009， 如 图 2-20 所 示 ， 
测量 新 的 节气 门 电动 机 电阻 值 是 43. 10， 如 图 2-21 所 示 ， 该 车 的 节气 门 电阻 值 太 小 ， 说 明 
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图 221 新 节气 门 的 电阻 值 
电动 机 的 线圈 可 能 出 现 断 路 。 更 换 节 气门 并 做 基本 设 定 ,一 星期 后 回访 客户 车 辆 使 用 情况 ， 
客户 反映 车 辆 没有 出 现 故 障 。 
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号 。 障 排除 : 更 换 节 气门 。 


性 十 十- 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 -十 -xx 
S 


| 总 结 分 析 : 检查 节气 门 控制 系统 的 故障 ， 如 故障 码 中 有 关于 角度 传感器 的 故障 ， 
| 应 检查 传感器 及 线束 。 如 没有 关于 传感器 的 故障 码 ， 出 现 关于 节气 门 基本 设置 的 故障 二 
i 码 ， 建 议 检查 节气 门 驱动 电机 。 | 


: : 
十 -十 … 十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 


2.6 ”朗逸 右前 电动 车 窗 不 能 升降 


@ 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 朗逸 轿车 ， 搭 载 1. 6L CDE 发 动机 和 手动 变速 器 ， 
行驶 里 程 3.6 万 km。 客户 反映 右前 电动 车 窗 不 能 升降 。 


FS 
检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 操 纵 左前 车 门 上 的 右前 升降 器 开关 E81， 右 前 电动 车 窗 不 能 
升降 ， 操 纵 右 前 车 门 上 的 升降 器 开关 E107， 升 降 器 也 不 能 升降 ， 故 障 确实 与 客户 描述 一 致 。 
经 检查 除 右前 车 门 升降 器 不 能 升降 外 ， 其 他 3 个 车 门 均 能 正常 升降 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 电 子 中 央 电 气 系统 
存在 故障 。 进 入 电子 中 央 电 气 系统 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 01332， 含 义 
为 : 乘客 侧 车 门 控制 单元 J]387 无 信号 /通信 (静态 )， 如 图 2-22 所 示 。 





图 2-22 ”电子 中 央 电 气 系 统 的 故障 码 及 含义 
根据 故障 码 含义 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 右前 车 门 控制 单元 的 供电 、 接 地 或 
LIN 总 线 断 路 。 经 过 查看 电路 图 得 知 右 前 车 门 控制 单元 的 供电 由 蓄电池 正极 SA2 一 SC36 一 
J]387 的 T6d/3。 接 地 点 在 右前 A 柱 下 方 ， 控 制 单元 的 接地 线 针 脚 是 T6d/4。LIN 总 线 的 信号 
是 由 BCM 车 身 控制 单元 T73b/17 一 >J387 的 T6d/5。 





拆 下 仪表 板 左 侧 燃 丝 盖 ， 测 量 SC36 号 针脚 两 端 对 地 的 电压 约 为 蓄电池 电压 。 然 后 再 拆 
下 右前 车 门 饰 板 ， 拔 下 J386 的 插头 测量 T6d/3 号 针脚 与 T6d/4 号 针脚 的 电压 ， 约 为 蓄电池 
电压 ， 这 说 明 控 制 单元 的 供电 及 接地 正常 。 考 虑 到 左前 车 门 控制 单元 的 LIN 总 线 也 是 连接 
T73b/17 号 针脚 ， 而 左前 升降 器 能 正常 升降 ， 右 前 升降 器 不 能 升降 ， 可 能 是 连接 右前 车 门 控 
制 单元 的 LIN 总 线 断 路 。 测 量 T73b717 号 针脚 与 J387 的 T6d/5 号 针脚 之 间 的 通 断 ， 结 果 这 
根 线 处 于 断路 。 现 在 故障 原因 可 以 确定 是 LIN 总 线 断 路 ， 经 过 检查 在 靠近 右前 车 门 的 中 间 位 
置 发 现 LIN 总 线 断 开 ， 如 图 2-23 所 示 。 将 断 开 的 LIN 总 线 修复 后 ， 升 降 需 恢复 正常 工作 。 

















图 2-23 ” 断 开 的 LIN 总线 
分 故障 排除 : 修复 断 开 的 LIN 总 线 。 


总 结 分 析 : 该 车 的 左前 及 右前 车 门 的 LIN 线 连接 BCM 的 T73b/17 号 针脚 ， 是 共用 
+ 的， 线束 内 部 有 连接 点 ， 连 接 左前 及 右前 车 门 控制 单元 的 LIN 线 。 左 前 车 门 升降 器 正常 升 + 
i 降 ， 表 明 LIN 线 没有 短路 ， 可 能 连接 右前 车 门 控制 单元 的 LIN 线 断 路 ， 经 检查 LIN 线 断 路 。 | 


人 


2.7 朗逸 左前 车 门 控制 单元 损坏 引起 的 电动 车 窗 不 能 升降 


© 故障 现象 :一 辆 2009 年 生产 的 朗逸 ， 装 配 1. 6L 发 动机 和 手动 变速 器 ,行驶 里 程 
5.3 万 km。 客 户 反 映 该 车 左前 、 左 后 及 右 后 电动 车 窗 不 升降 。 








检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 操 作 驾 驶 人 车 门 上 的 左前 升降 器 开关 E40 、 右 前 升降 器 开关 
E81 、 左 后 升降 器 开关 E53 及 右 后 升降 器 开关 E55 ， 发 现 所 有 车 门 均 不 能 升降 。 单 独 操作 右 
前 车 门 上 的 升降 器 开关 E107 能 控制 该 车 门 的 升降 器 工作 。 故 障 现象 确实 存在 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 发 现 电 子 中 央 电 器 系统 
(BCM) 存 在 故障 。 进 入 电子 中 央 电 器 系统 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 
01331， 含义 是 : 驾驶 人 侧 车 门 控制 单元 J386 无 信号 /通信 (静态 ) ， 如 图 2-24 所 示 。 根 据 故 
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障 码 含义 并 结合 故障 现象 初步 分 析 造 成 该 故障 现象 的 原因 可 能 是 J]386 自身 损坏 、J386 的 供 
电 及 接地 出 现 断 路 或 BCM 连接 J386 的 LIN 总 线 出 现 断 路 。 





图 2-24 ”电子 中 央 电 器 系统 的 故障 码 

经 过 查看 电路 图 得 知 J]386 的 供电 是 由 蓄电池 正极 一 蓄电池 盖 上 的 熔 丝 SA2 一 仪表 板 左 
侧 熔 丝 支架 上 的 熔 丝 SC35 一 左 A 柱 下 方 插头 T10a/1 一 J386 上 的 插头 T10f/2 插脚 。 接 地 是 
T10f/4 插脚 ， 接 地 点 在 左 A 柱 下 方 。 拆 下 左前 车 门 饰 板 拔 下 J386 的 插头 ,测量 T10f/2 与 
T10f/4 插脚 的 电压 ， 测 量 结果 约 为 蕾 电池 电压 ， 这 说 明 供电 及 接地 正常 。 

LIN 总 线 是 T10f/3 搬 脚 通过 搬 头 T10a/10 连接 BCM 的 T73b/17， 考 虑 到 右前 车 门 控制 单 
元 J]387 的 LIN 总 线 也 是 连接 BCM 的 T73b/17 号 针脚 。 如 果 LIN 总 线 出 现 短 路 ， 单 独 操作 右前 
车 门 电动 车 窗 升降 器 开关 E107 也 不 能 控制 该 车 门 的 车 窗 升 降 ， 经 检查 单独 操作 右前 车 门 上 的 
升降 器 开关 E107 能 控制 该 车 门 的 升降 器 工作 ， 这 说 明 LIN 总 线 不 存在 短路 。 如 果 连 接 J386 的 
LIN 总 线 出 现 断 路 ， 会 出 现 这 种 故障 现象 。 拔 下 BCM 的 插头 ， 测 量 LIN 总 线 没 有 断路 。 经 过 
以 上 检查 认为 J386 出 现 故 障 。 更 换 J386 后 操作 升降 器 开关 ， 所 有 电动 车 窗 恢复 工作 。 


急 故障 排除 : 更换 驾驶 人 车 门 控 制 单元 J386。 
j 总 结 分 析 : 检查 该 车 型 类 似 故 障 时 ， 排 除 供电 、 接 地 及 LIN 线 均 正常 ， 建 议 更 换 : 
! 车 门 控制 单元 。 ] 


2.8 新 朗逸 安全 气井 灯 报 警 
3 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 朗逸 轿车 ， 装 配 CPJ1. 6L 发 动机 ， 搭 载 手 动 变速 
右 ， 行驶 里 程 190km。 客 户 反 映 该 车 安全 气 哮 灯 报 警 。 


信友 
检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 安全 气 赛 灯亮 起 ， 故 障 与 客户 
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描述 一 致 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 安全 气 和 全 
在 故障 。 进 入 安全 气 吉 检查 故障 人 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 人 码 一 一 B100B11， 含义 为 鸭 
驶 人 侧 安 全 气 塞 引爆 装置 对 地 短路 (主动 /静态 ) ， 如 图 2-25 所 示 。 使 用 读 取 测量 值 功能 查看 
敬 驶 人 侧 安全 气 填 引爆 装置 的 电阻 值 ， 发 现 对 地 短路 ， 如 图 2-26 所 示 。 初 步 分 析 造 成 该 故 
障 的 原因 可 能 是 驾驶 人 侧 安 全 气 守 的 线束 与 车 身 接地 ， 引 起 电阻 值 为 对 地 短路 。 





图 2-25 ”安全 气 圳 控制 单元 的 故障 码 及 含义 








图 2-26 ”驾驶 人 安全 气 寺 的 数值 
由 于 客户 刚 买 新 车 不 久 ， 经 过 与 客户 沟通 得 知 该 车 是 安 凌 完 地 胶 后 出 现 的 ， 可 能 是 安装 
地 上 胶 后 装 座 椅 时 挤 住 气 圳 线束 。 拆 下 各 驶 人 侧 座 椅 的 固定 螺钉 ， 发 现 线束 已 被 挤 住 ， 如 图 
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2-27 所 示 。 拆 下 座 椅 剥 开 线 束 发 现 气 吉 的 线束 已 被 挤 破 ， 如 图 2-28 所 示 。 将 线束 修复 后 ， 
查看 驾驶 人 侧 安 全 气 圳 电阻 值 ， 发 现 正常 ， 如 图 2-29 所 示 。 





图 2-28 挤 破 的 气 卉 线束 


分 故障 排除 : 修复 挤 破 的 线束 。 
人 
+ 


| 总 结 分 析 : 检查 安全 气 过 故障 时 ， 根 据 故 障 码 含义 及 相关 的 数据 进行 相关 的 检查 就 能 
j 排除 故障 ， 不 要 育 目 更 换 与 故障 码 有 关 的 配件 。 


Xx 


人 
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图 2-29 修复 线束 后 的 驾驶 人 侧 安全 气 塞 的 电阻 


2.9 新 朗逸 发 动机 不 能 起 动 


@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 朋 锡 轿车， 装配 1.4TSI 发 动机 ， 搭 载 0AM 7 档 
双 离 合 变速 器 ， 行 驶 里 程 4300km。 该 车 检查 发 动机 不 能 起 动 。 





FS 

用 检查 分 析 : 尝试 起 动 发 动机 ， 发 现 发 动机 起 动 后 立即 熄火 ， 故 障 确实 存在 。 该 故障 
现象 类 似 车 辆 进入 防盗 状态 ， 操 作 升 降 器 开关 ， 发 现 电动 车 窗 能 正常 升降 ， 如 果 该 车 型 
进入 防盗 状态 ， 电 动车 窗 也 不 能 升降 ， 经 检查 电动 车 窗 能 正常 升降 ， 表 明 车 辆 没有 进入 
防盗 状态 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 存 
在 故障 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 : 05464， 含 义 为 : 
节气 门 驱 动用 于 电源 控制 (EPC)G186 故障 (静态 ); 05445， 含 义 为 : 节气 门 控制 系统 故 
障 (静态 ) ， 如 图 2-30 所 示 。 进 入 读 取 测 量 值 功能 查看 节气 门 的 开 度 ， 显 示 组 3 的 节气 门 
开 度 为 0% ， 如 图 2-31 所 示 ， 在 点 火 开关 接 通 发 动机 静止 状态 ,节气 门 的 开 度 不 应 为 
0% 。 再 查看 显示 组 60 的 节气 门 匹配 状态 ,结果 显示 故障 ， 如 图 2-32 所 示 。 重 新 对 节气 
门 进行 匹配 ， 结 果 无 法 完成 匹配 。 根 据 读 取 故障 码 含 义 及 测量 值 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 
的 原因 可 能 是 节气 门 驱 动 电动 机 G186 连接 发 动机 线束 存在 断路 ， 或 节气 门 控制 单元 J338 
自身 损坏 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 节气 门 驱动 电动 机 G186 的 插脚 是 3 号 及 5 号 ， 发 动机 控制 单元 通 
过 占 空 比 信号 控制 G186 的 运转 。 当 G186 运转 时 ， 节 气门 不 能 卡 住 。 拆 下 节气 门 控制 单元 
J338 后 发 现 节 气门 已 卡 住 ， 这 表明 节气 门 驱动 电动 机 G186 无 法 运转 。 清 洗 节 气门 后 还 是 不 
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2-30 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 2-31 节气 门 的 开 度 为 0% 
能 打开 节气 门 ， 表 明 节 气门 已 损坏 。 更 换 节 气门 后 并 做 基本 设置 ， 基 本 设置 成 功 执行 ， 起动 








发 动机 能 正常 运转 。 在 点 火 开关 接 通 发 动机 静止 状态 ， 查 看 节气 门 的 开 度 为 8.2% ， 如 图 2- 
33 所 示 。 


分 故障 排除 : 更 换 节 气门 ， 如 图 2-34 所 示 。 
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图 2-32 显示 组 60 的 节气 门 匹配 状态 为 故障 





图 2-33 ”更 换 节 和 气门 后 ， 在 点 火 开 关 接 通 发 动机 
静止 状态 ， 节 和 气门 的 开 度 为 8.2% 


二 “二 “二 “十 “十 “十 "十 “二 “十 "十 “十 “十 "十 "十 "十" 十 "二 “十 "十 "十 "十 “十 "十 "二 “十 "十 "十 "十 "十 "二 "十 "十" 十“ 十 “十 "十 "十 "十 “十 “x 


总 结 分 析 : 没有 出 现 关于 节气 门 开 度 传感器 的 故障 ， 出 现 节气 门 驱动 电机 的 故障 ， 表 | 
明 故 障 原因 与 节气 门 传感器 没有 关系 ， 与 驱动 电机 有 关 ， 最 终 检 查 发 现 节气 门 卡 住 。 | 


J 


3 : 
十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 
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图 2-34 损坏 的 节气 门 


2.10 新 朗逸 更 换 转向 机 后 驱动 防滑 及 胎 压 报警 灯亮 


2) 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 朗逸 轿车 ， 装 配 CPJ1. 6L 发 动机 ， 搭 载 5 档 手动 变 
速 器 ,行驶 里 程 2600km。 该 车 因 事故 更 换 转 向 机 后 组 合 仪表 上 出 现 驱 动 防滑 及 胎 压 报警 灯亮 。 


分 
Nm 





ks 检查 分 析 :; 首先 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安装 列表 检查 故障 ， 发 现 制 动 器 
电子 设备 存在 故障 ， 如 图 2.35 所 示 。 进 入 制动器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 





图 2-35 制动器 电子 设备 存在 故障 








Ea 朗 选 维修 案例 
个 故障 码 ，2 个 故障 码 的 含义 分 别 为 : 转向 角 传 感 器 未 基本 设 定 ， 及 转向 角 传 感 器 机 械 故 
障 。 尝 试 清除 故障 码 ， 清 除 后 依然 存在 故障 码 00778 ， 含 义 为 : 转向 角 传 感 器 基本 设置 / 匹 
配 没 有 或 不 正确 (静态 ) ， 如 图 2-36 所 示 。 





图 2-36 ”故障 码 00778 无 法 清除 
对 转向 角 传 感 器 进行 基本 设置 ， 选 择 访问 认可 (登陆 ) 功 能 ， 输入 31857， 成功 执行 后 再 
选择 基本 设置 功能 ， 输 入 60， 屏 幕 上 显示 “整个 转向 盘 ”， 表 明基 本 设置 未 成 功 ， 如 图 2-37 
所 示 。 基 本 设置 不 成 功 的 原因 可 能 是 转向 角 未 在 0 位 ， 选 择 读 取 测 量 值 功能 查看 转向 角 的 位 
置 ， 显 示 组 4 的 转向 角 为 : -362. 99° ， 如 图 2-38 所 示 ， 转 向 角 确 实 没 有 在 0 位 。 查 看 转向 





图 2-37 基本 设置 未 成 功 
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盘 已 在 中 间 位 置 ， 将 转向 盘 向 左旋 转 一 圈 ， 发 现 转向 角 已 回 到 0 位 ， 这 表明 在 拆 种 转向 机 时 
转向 角 未 在 0 位 ， 或 两 前 轮 未 在 直线 行驶 位 置 。 

拆 下 转向 盘 后 旋转 带 有 转向 角 传 感 需 的 气 吉 复 位 环 ， 并 观察 诊断 仪 屏 幕 上 的 转向 角 位 置 ， 
当 旋 转 至 转向 角 到 0 位 时 ， 将 转向 盘 装 回 ， 发 现 转向 盘 已 在 中 间 位 置 。 重 新 做 基本 设置 ， 选 择 
访问 认可 (登陆 ) 功 能 ， 输 入 31857， 成 功 执行 后 再 选择 基本 设置 功能 ， 输 入 60， 屏 幕 上 显示 整 
个 转向 盘 正 常 ， 表 明基 本 设置 已 成 功 ， 如 图 2-39 所 示 。 检 查 故 障 码 发 现 不 存在 故障 ， 退 出 制 
动 器 电子 设备 ， 关 闭 点 火 开关 然后 再 接 通 点 火 开关 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 报警 灯 已 熄灭 。 











图 2-38 转向 角 为 : -362. 99° 





图 2-39 ”基本 设置 成 功 显示 正常 


分 故障 排除 : 拆 下 转向 盘 ， 旋 转 转 向 角 传 感 咒 到 0 位 ， 并 进行 基本 设置 。 





i 总 结 分 析 : 进行 基础 设 定时 应 先 检查 转向 角 传感器 是 否 在 0 位 置 ， 如 不 在 0 位 | 
{ 置 ， 调整 到 0 位 置 再 做 设 定 。 | 


和 ; 


2.11 新 朗逸 关闭 点 火 开 关 后 电子 俯 扇 常 转 


@ 故障 现象 :一 辆 2013 年 生产 的 新 朗逸 轿车 ， 装 配 CSR1. 6L 发 动机 ， 搭 载 手 动 变 
速 器 ， 行 驶 里 程 600km。 客 户 反 映 该 车 电子 风扇 常 转 。 





SS 

检查 分 析 : 首先 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ,检查 电子 风扇 没有 运转 ,然后 关闭 点 火 开 
关 ， 发现 电子 风扇 没有 运转 ， 约 1min 中 后 电子 风扇 开始 高 速 运转 。 故 障 确实 存在 。 接 下 来 
使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 使 用 引导 性 功能 检查 故障 ， 发 现 发 动机 控制 单元 存在 1 个 故障 码 
P068B00， 含 义 为 : EMCZPCM 供电 继电器 断 电 性 能 太 慢 (J271 主 继 电器 ) ， 如 图 2-40 所 示 。 


引导 性 故障 查寻 Saic Volkswagen V19. 18. 00 03/06/201 
a 上 海 大 众 新 朗逸 及 朗 行 轿 车 

测试 计划 2013 (D) 

新 朗逸 三 有 厢 四 门 轿车 

CSRA 1.61 / 81kW 

EV_Motorelektronik_ASAM_O0tto_Motore 一 ‘P068B00; EMC/PCM 供电 继 让 器 断 电 性 能 

太 慢 


| - “J271- 主 继电器 | 





























到 ELERN | 






图 2-40 ”发 动机 控制 单元 的 故障 码 及 含义 
根据 故障 码 的 含义 ， 结 合 以 往 维修 类 似 故 障 的 经 验 ， 初 步 分 析 该 车 的 故障 与 继电器 
J271(648 ) 提供 的 供电 有 关 。J271(648 ) 的 安装 位 置 在 仪表 板 左 侧 下 方 ， 如 图 2-41 所 示 。 关 
闭 点 火 开关 等 待 电子 扇 常 转 时 ， 拔 下 J271(648)， 发 现 电 子 风扇 停止 运转 ,将 J]271(648 ) 装 





回 ， 电子 风扇 又 继续 运转 。 这 表明 当 J293 没有 接收 到 由 J271 提供 的 供电 时 ， 电 子 风 扇 就 停 
止 运转 。 电 子 风 扇 常 转 不 停 ， 说 明 J271 一 直 在 供电 。 拔 下 J271, 测量 271 的 30 及 87 插 
脚 ， 发 现 处 于 导 通 状态 ， 说 明 J271 的 触 点 常 吸 合 。 更 换 J271， 起 动 发 动机 ， 青 关闭 点 火 开 
关 ， 电子 风扇 没 有 常 转 。 








分 故障 排除 : 更 换 发 动机 控制 单元 供电 继电器 了 271 。 
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图 2-41 供电 继电器 J]271(648 ) 的 安装 位 置 


i 总 结 分 析 : 故障 码 含义 已 表明 故障 出 现在 供电 继电器 ， 经 检查 继电器 的 线束 正常 ， 最 | 
1 终 故障 原因 在 继电器 。 
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十 -十 


2.12 新 朗逸 遥控 器 不 起 作用 


@ 故障 现象 : 一 辆 2013 年 生产 的 新 朗逸 轿车 ， 装 配 CPJ1. 6L 发 动机 ， 搭 载 手 动 变速 
右 ， 行驶 里 程 9100km。 客 户 反 映 该 车 遥控 需 不 起 作用 。 





检查 分 析 : 该 车 型 配 有 2 把 遥控 需 钥 匙 ， 按 下 遥控 器 上 的 闭锁 键 ， 发 现 所 有 车 门 不 能 
闭锁 ; 将 钥匙 插入 驾驶 人 侧 车 门 上 的 机 械 锁 内 将 所 有 和 车门 闭 锁 ， 再 按 下 遥控 器 上 的 开锁 键 ， 
所 有 车 门 也 不 能 开锁 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 发 现 所 有 控制 单元 不 存 
在 故障 。 进 入 电子 中 央 电 气 系统 (BCM ) 重新 对 所 有 遥控 需 进 行 匹 配 ， 匹 配 完成 后 经 检查 遥 
控 器 还 是 不 起 作用 。 接 通 收音 机 开关 使 收音 机 在 工作 状态 ， 然 后 将 钥匙 从 点 火 开 关中 拔 出 ， 
发 现 收音 机 不 能 关机 ， 表 明 点 火 开关 的 S 触 点 没有 断 开 。 

使 用 诊断 仪 的 引导 性 型 可 能 查看 点 火 开 关 的 状态 ， 点 火 开 关 的 状态 在 显示 组 001 该 显 
示 组 的 1 显示 区 是 S 端子 的 状态 ，2 显示 区 是 50 端子 的 状态 ，3 显示 区 是 X 端子 的 状态 ，4 
显示 区 是 15 号 端子 的 状态 。 接 通 点 火 开关 发 现 S、X 及 15 号 端子 均 显 示 接 通 状 态 ， 如 图 
2-42 所 示 。 关 闭 点 火 开 关 并 拔 出 钥匙 ， 发 现 $ 端子 仍然 处 于 接 通 状态 ，50、X 及 15 号 端 
子 处 于 切断 状态 ， 如 图 2-43 所 示 。 表 明 点 火 开 关 的 $ 触 点 没有 切断 ， 点 火 开 关 可 能 存在 
故障 。 
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图 2-42” 接 通 点 火 开关 个 档 位 均 正常 





图 2-43” 拨 出 点 火 钥 匙 S$ 触 点 显示 接 通 
经 过 查看 电路 图 得 知 点 火 开关 的 S$ 触 点 是 由 点 火 开关 的 T6a/4 针脚 一 仪表 板 左 侧 熔 丝 支 
架 上 的 熔 丝 SC10 一 BCM 的 T73a/42 针脚 。 从 点 火 开 关中 拔 出 点 火 钥 匙 ， 再 拔 下 熔 丝 SC10 
发 现 收音 机 能 关闭 。 接 通 点 火 开 关 使 用 VAS5051B 检查 BCM 控制 单元 的 故障 ， 发 现存 在 一 
个 夏 障 码 03444， 含 义 为 : 起 动机 点 火 开 关 不 可 靠 信 号 (静态 ) ， 如 图 2-44 所 示 。 从 点 火 开 
关中 拨 出 钥匙 查看 显示 组 001 中 S 触 点 的 状态 ,显示 切断 ， 如 图 2-45 所 示 。 再 将 熔 丝 SC10 
装 回 ，S 触 点 显示 开 ， 如 图 2-46 所 示 。 电 路 图 中 已 显示 熔 丝 SC10 的 一 端 是 连接 点 火 开 关中 
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的 S$ 触 点 ， 经 检查 该 车 没有 加 装 过 任何 用 电 设 备 ， 表 明 点 火 开 关 的 $ 触 点 不 能 断 开 。 更 换 点 
火 开 关 后 检查 故障 已 消失 。 


分 故障 排除 : 更 换 点 火 开 关 。 





图 2-44 拔 下 熔 丝 SC10 后 出 现 故障 码 03444 





2-45 拔 下 熔 丝 SC10 后 $ 触 点 显示 切断 


| 总 结 分 析 : S 触 点 断 开 是 使 用 适 控 器 控制 中 控 锁 的 条 件 之 一 ， 该 案例 是 在 S 能 点 未 断 | 
i 开 时 进行 检查 的 。 检 查 故 障 时 要 根据 控制 /工作 原理 进行 分 析 ， 才 能 快速 准确 的 排除 故障 。 1 


: 和 p 
十 -十 … 十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 
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图 2-46 将 熔 丝 SC10 装 回 ，S 触 点 显示 开 


2.13 新 朗逸 变速 器 故障 引起 的 故障 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 朗逸 轿车 ， 装 配 CFB1. 4TSI 发 动机 ， 搭 载 0OAM 7 
档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 8000km。 客 户 反映 该 车 突然 不 能 行驶 ， 踩 下 加 速 踏板 发 动机 转 
速 不 能 随 着 加 速 踏板 的 位 置 上 升 ， 而且 组 合 仪表 上 出 现 驱 动 防滑 及 0BD 灯 报 警 、 档 位 不 显 
示 。 出 现 故障 后 关闭 点 火 开 关 再 起 动 发 动机 ， 有 时 故障 会 消失 ; 但 是 有 时 起 动 发 动机 时 ， 起 
动机 没有 任何 起 动 征兆 ， 变 速 杆 锁 在 P 位 。 





kJ 检查 分 析 ， 起 动 发 动机 并 印 速 运转 ， 没 有 发 现 客户 描述 的 故障 现象 。 使 用 车 辆 诊断 仪 
VAS6150B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 所 有 控制 单元 均 正常 。 接 下 来 进行 路 试 ， 等 竺 
故障 出 现时 查看 故障 码 的 含义 及 相关 的 数据 是 否 正常 。 在 路 试 的 过 程 中 发 现 组 合 仪表 上 的 驱 
动 防滑 灯 及 0BD 灯亮 起 ， 组 合 仪表 上 的 档 位 也 不 显示 ， 如 图 2-47 所 示 。 踩 下 加 速 踏板 ， 发 
动机 转速 不 能 随 着 加 速 踏板 的 位 置 上 升 ， 关 闭 点 火 开 关 再 起 动 发 动机 ， 发 动机 顺利 起 动 ， 故 
障 消失 ， 客 户 描述 的 故障 确实 存在 。 

将 变速 杆 推 到 P 位 ， 反 复 起 动 发 动机 ， 再 次 出 现 故 障 现象 ， 关 闭 点 火 开关 再 起 动 发 动 
机 ， 发 现 起 动机 没有 任何 起 动 征兆 ， 变 速 杆 也 锁 在 了 位 ， 故 障 灯 也 亮 起 。 使 用 车 辆 诊断 仪 
VAS6150B 进入 到 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 数据 总 线 诊 断 接口 (网 关 )、 发 动机 电 控 系 
统 、 制 动 器 电 控 系 统 及 组 合 仪表 存在 故障 ， 变 速 器 电 控 系 统 显示 无 法 达到 ， 如 图 2-48 所 示 。 
进入 数据 总 线 诊断 接口 检查 故障 码 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 ___01315， 含 义 为 ， 变速 器 控制 
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0.0/SET 











图 2-47 组 合 仪表 上 的 故障 灯亮 起 ， 档 位 也 不 显示 

单元 无 信号 /通信 (静态 ) ， 如 图 2-49 所 示 。 选 择 读 取 测 量 值 功能 查看 显示 组 125 组 的 变速 器 
控制 单元 的 通信 状态 ， 发 现 变 速 器 为 0， 表 明 没 有 通信 ， 如 图 2-50 所 示 ; 正常 情况 下 应 为 
1， 表 明 有 通信 。 检 查 其 他 存在 故障 的 控制 单元 的 故障 ， 发 现 与 数据 总 线 诊断 接口 的 故障 码 
一 致 。 








马车 载 诊断 (OBD) 9.11.004 


LSND61840 











1001 - 编辑 服务 

19 - 数据 总 线 诊断 接口 
01 - 发 动机 电 控 系统 
02 - 变速 箱 电 控 系 统 


03 - 制 动 电 控 系 统 


15 - 安全 气 可 

04 - 转向 角 传感器 
09 - 中 央 电 气 电子 设备 
25 - 防 起 动 锁 


各 和 和 并 迪 各 并 和 和 


3 start 已 十 全 四 让 载 论 煌 (080) 91，， 





图 2-48 网关 安装 列表 的 故障 码 

通过 读 取 故障 码 的 含义 及 数据 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 变速 器 机 电 控 制 单元 
的 供电 及 接地 存在 断路 或 机 电 控 制 单元 自身 存在 故障 。 关 闭 点 火 开 关 等 待 约 10min 左右 ， 再 
接 通 点 火 开 关 ， 发 现 故 障 又 消失 。 检 查 控制 单元 中 故障 码 的 状态 已 由 静态 变 为 偶发 。 变 速 需 














思 车 载 诊断 (OBD) 9.11.004 
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19 - 数据 总 线 诊断 接口 





6N0909901 18D937086 





| 变速 箱 控制 单元 
无 信号 /通信 


i 


start 号 十 世 。 罗 车 坑 沦 断 (06D) 9.1,， 





思 车 载 诊断 (OBD) 9.11.004 


车 辆 车 载 诊断 





GW-K-CAN TP20 H51 0256 
编码 长 
经 销 编 号 00078 


图 249 ”数据 总 线 诊断 接口 中 的 故障 码 





19 - 数据 总 线 诊断 接口 





011 - 测量 值 


6N0909901 18D937086 





GW-K-CAN TP20 H51 0256 
编码 长 
经 销 编号 00078 





‘start 三 面世 四 让 载 沦 煌 (060) 9.1,， 


图 2-50 





Comb 








显示 组 125 的 变速 器 为 0 














电 控 系统 也 显示 正常 ， 没 有 故障 码 ， 如 图 2-51 所 示 。 进 入 变速 器 电 控 系统 查看 供电 是 否 正 
常 ， 发 现 接线 柱 15 的 供电 电压 为 5.9V， 电 压 过 低 ， 其 他 接线 柱 电压 均 为 12. 5V， 如 图 2-52 


所 示 。 





经 过 查看 电路 图 得 知 机 电 控 制 单元 的 15 号 线 供 电 是 由 点 火 开 关 T6a/2 一 仪表 板 左 侧 的 
熔 丝 SC45 一 机 电 控 制 单元 的 T25710 号 针脚 ( 黑 / 灰 色 线 )。 测 量 熔 丝 两 端的 电压 均 为 琵 电 池 
电压 ， 表 明 熔 丝 正常 。 将 车 辆 升 起 拆 下 发 动机 护 板 检查 机 电 控 制 单元 的 插头 发 现 连接 正常 ， 








车 辆 系统 
1001 - 编辑 服务 
19 - 数据 总 线 诊断 接口 
01 - 发 动机 电 控 系统 
02 - 变速 箱 电 控 系 统 
03 - 制 动 电 控 系 统 
17 - 仪表 板 
15 = 安全 气囊 
04 - 转向 角 传 感 器 
09 - 中 央 电 气 电子 设备 
25 - 防 起 动 锁 





可 以 达到 
可 以 达 至 
可 以 达 至 
可 以 达到 
可 以 达到 
可 以 达 至 
可 以 达到 
可 以 达 至 
可 以 达 至 i 传动 系 CAN 





各 和 和 和 各 和 和 和 和 





图 2-51 故障 暂时 消失 ， 变 速 咒 电 控 系 统 显示 正常 





Saic Volkswagen V19. 18. 00 03/06/201 
上 海 大 众 新 朗逸 及 朗 行 轿车 

2012 (0C) 

三 厢 四 门 轿车 

CFBA 1.4L BOSCH ME17.5 / 96kW 








测量 值 规定 值 
12_3 拱 电 所 压 1 0 一 24Y 
12_4 拱 电 所 压 2 0-24V 
13_1 接线 柱 供电 电压 0 一 24Y 
13 2 接线 柱 15 供 电 电压 0 一 24 

13_4 Y401 接线 柱 30 供 电 电 压 




















| 操作 模式 | sy | | | 人 信 IEE Wm | 


an ESE src 





图 2-52 ”接线 柱 15 电压 为 5.9V 

拔 下 插头 然后 取 下 插头 背面 的 护 盖 ， 发 现 黑 /灰色 线 没有 播 到 位 ， 如 图 2-53 所 示 。 检 查 确认 
没有 插 到 位 的 线 正 时 15 号 线 的 供电 。 将 黑 / 灰 色 的 线 重 新 安装 ， 检 查 15 号 线 供 电 电 压 恢 复 
正常 ， 如 图 2-54 所 示 。 








分 故障 排除 : 重新 按 装 黑 / 灰 色 的 线 。 








图 2-$3 黑 / 灰 色 的 线 没 有 插 到 位 


Saic Volkswagen V19. 18.00 03/06/201 
上 海 大 众 新 朗逸 及 朗 行 轿 车 











. | 测量 值 
12_3 供电 电压 1 
12_4 供电 电压 2 
13_1 接线 柱 供电 电压 
13_2 接线 柱 15 供 电 电压 
013 /44 113_4 Y401 接线 柱 30 供 电 电压 























FE ”| IBAXIENN Bb | 





图 2-54 ”接线 柱 15 号 的 电压 恢复 正常 


Vt 


总 结 分 析 : 检查 控制 单元 没有 通信 的 故障 时 ， 应 先 检查 供电 及 接地 或 数据 线 ， 该 案例 


排除 时 检查 供电 发 现 电 压 过 低 ， 最 终 原 因 是 虚 接 。 


十 -十 十 -十 -十 -二 -十 二 -十 十 -十 -十 -十 -二 -十 -十 十 -二 -十 二- 十 二 -十 二 -十 -十 -二 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 十 -十 十 -十 


二 二 
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POLO 维修 案例 


3.1 POLO 转身 助力 不 起 作用 


2 故障 现象 : 一 辆 2002 年 生产 的 上 海 大 众 POLO 轿车 ， 搭 载 1.4L BCC 发 动机 ， 匹 
配 4 档 自 动 变速 器 ， 装 配 电 动 液压 转向 系统 ， 行 驶 里 程 9.3 万 km。 该 车 因 转 向 助力 不 起 作 
用 进 站 维修 。 


盆 故障 排除 ， 首 先 起 动 发 动机 并 人 铺 速 运转 ， 发 现 组 合 仪 表 上 的 转向 系统 故障 指示 灯 K92 
亮 起 ， 表 明 该 系统 存在 故障 。 连 接 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 对 转向 系统 控制 单元 进行 故障 查 
询 ， 诊 断 仪 屏 幕 上 显示 车 辆 系统 无 法 进入 ， 这 就 意味 着 控制 单元 不 能 进行 故障 查询 ， 可 能 六 
故障 原因 是 控制 单元 没有 供电 及 接地 或 控制 单元 本 身 损坏 。 

转向 助力 控制 单元 集成 在 电动 转向 泵 中 ， 电 动 转向 泵 的 安装 位 置 在 车 辆 左前 方 。 控 制 单 
元 的 供电 分 为 2 路 ，1 路 是 : 蕾 电 池 盖 上 的 熔 丝 S164(50A) 通 过 转向 助力 控制 单元 上 的 插头 
T2ba/1 给 控制 单元 供电 ; 另 一 路 是 : 点 火 开 关 15 号 线 一 熔 丝 SB7(SA ) 一 搬 头 T11b/6 一 插 
头 T4av/4 给 控制 单元 供电 。 熔 丝 SB7 还 给 曲轴 箱 加 热电 阻 供电 。 

检查 蓄电池 盖 上 的 燃 丝 S164 正常 。 拆 下 仪表 板 左 侧 盖 板 ， 拔 下 迷 丝 SB7， 发 现 熔 丝 已 烧 
断 。 初 步 分 析 转 向 助力 控制 单元 不 能 使 用 车 辆 诊断 仪 检测 是 由 于 熔 丝 SB7 烧 断 导致 。 那 么 使 熔 
丝 烧 断 的 原因 可 能 是 熔 丝 7b 针脚 连接 的 线束 对 地 短路 、 转 向 助力 控制 单元 对 地 短路 或 曲轴 箱 
加 热电 阻 对 地 短路 。 接 下 来 测量 熔 丝 7b 针脚 的 对 地 电阻 为 0. 190， 表明 熔 丝 烧 断 的 原因 不 是 由 
于 线路 中 瞬间 电流 过 大 所 致 ， 不 能 轻易 更 换 熔 丝 ， 要 检查 线路 ， 查 处 烧 断 熔 丝 的 原因 。 

拨 下 转向 助力 控制 单元 的 T4av/4 插头 ,测量 熔 丝 7b 针脚 对 地 的 电阻 还 是 0.10， 说 明 
转向 泵 没有 故障 。 拔 下 曲轴 箱 加 热电 阻 的 插头 ， 再 次 测量 7b 针脚 对 地 电阻 为 ， 说 明 燃 丝 
烧 断 的 原因 是 由 于 曲轴 箱 加 热电 阻 对 地 短路 。 拔 下 曲轴 箱 加 热电 阻 的 插头 ， 换 上 熔 丝 SB7 ， 
插 上 转向 泵 上 的 T4av/4 插头 ,使 用 车 辆 诊断 仪 检测 转向 助力 控制 单元 ， 控 制 单元 可 以 检测 
且 显 示 没 有 故障 。 























分 故障 排除 : 更 换 曲 轴 箱 加 热 装置 。 





SK 


总 结 分 析 : 虽然 转向 助力 系统 电路 图 上 没有 直接 画 出 SB7 连接 曲轴 箱 加 热电 阻 ， 
但 是 电路 图 中 已 注 明 SB7 给 曲轴 箱 加 热电 阻 供电 ， 此 故障 检查 起 来 就 很 容易 排除 。 
如 果 电 路 图 中 没有 注 明 SB7 还 连接 曲轴 箱 加 热电 阻 ， 检 查 起 来 就 没 那 么 容易 了 。 以 
后 遇 到 类 似 故障 ， 还 要 考虑 熔 丝 之 后 的 连接 点 (如 本 电路 图 中 的 连接 点 A139 ) 。 


zx 十 “十 “十 "十 "十 "十 -十 
一 -一 “一 一 一- 一 


3.2 POLO 发 动机 不 能 起 动 


3 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 上 海 大 众 POLO， 配 置 1.4L CDD 发 动机 ， 搭 载 09G6 档 
手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 3. 1km。 该 车 因 发 动机 不 能 起 动 故 障 ， 救 援 到 维修 站 检查 。 








检查 分 析 : 首先 打开 点 火 开 关 发 现 组 合 仪表 上 的 所 有 指示 灯 都 不 亮 ， 行 驶 公里 及 数字 
钟 也 不 显示 。 连 接 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 组 合 仪表 控制 单元 是 否 存 在 故障 ， 诊 断 仪 屏幕 
上 显示 车 辆 系统 无 法 进入 。 根 据 故障 现象 结合 以 往 维修 此 类 故障 的 经 验 ， 初 步 分 析 造 成 该 故 
障 的 原因 可 能 是 组 合 仪表 控制 单元 的 电源 、 接 地 或 组 合 仪表 自身 损坏 导致 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 ， 电 源 分 两 路 进入 组 合 仪 表 ， 一 路 是 30 号 线 : 蓄电池 正极 一 熔 丝 
S163 一 燃 丝 SB27 一 组 合 仪表 T8e/7 针脚 ; 另 一 路 是 15 号 线 : 点 火 开关 的 6 号 针脚 一 SB20 一 组 合 
仪表 T8e/5 针脚 。 拆 下 仪表 左 侧 熔 丝 盖 板 ， 拔 下 熔 丝 SB27 及 SB20， 发 现 熔 丝 没 有 烧 断 ， 将 熔 丝 
揪 回 原 位 ， 打 开 点 火 开 关 ， 测 量 燃 丝 两 端 是 否 有 电压 ， 发 现 SB20 没有 电压 。 拔 下 SB20， 发 现 电 
压 输 入 端 20a 的 插座 间隙 过 大 。 拆 下 熔 丝 盒 将 炊 丝 插座 取出 ， 可 以 清楚 看 到 燃 丝 搬 座 间隙 过 大 。 
将 熔 丝 插座 缩 紧 并 装 回 原 位 ， 打 开 点 火 开 关 ， 组 合 仪表 上 的 指示 灯亮 起 ， 发 动机 顺利 起 动 。 























分 故障 排除 : 缩 紧 熔 丝 插座 。 


1 电 不 正常 ， 最 终 原因 是 庶 接 。 | 


和 ; 


3.3 POLO 中 控 锁 自动 弹 开 故 障 


@ 故障 现象 : 一 辆 2007 年 生产 的 POLO 轿车 ， 搭载 1.4L 发 动机 ,行驶 里 程 9.1 万 
km。 客 户 反 映 门 锁 在 锁 止 状态 下 有 时 自动 弹 开 。 


检查 分 析 : 首先 打开 点 火 开关 ， 然 后 使 用 左前 门 上 的 车 内 联 锁 开关 使 所 有 车 门 闭锁 ， 
查看 是 否 出 现 车 门 自动 弹 开 现象 ， 约 2 min 后 车 门 自动 弹 开 ， 故 障 确实 与 客户 描述 一 致 。 接 








下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 对 舒适 系统 控制 单元 进行 故障 查询 ， 没 有 出 现 故 障 码 。 考 虑 
到 中 控 锁 弹 开 的 条 件 是 由 钥匙 操纵 左前 或 右前 车 门 门 锁 内 的 开关 来 实现 的 ， 除 此 之 外 按 下 左 
前 车 门 内 饰 板 上 的 开锁 开关 同样 能 使 车 门 门 锁 弹 开 。 

使 用 读 取 测量 数据 块 功能 ， 查 看 车 辆 中 控 锁 弹 开 时 三 个 开关 的 状态 是 否 随 着 变化 。 显 示 
组 007 的 第 一 显示 区 是 左前 车 门 门 锁 开 关 的 状态 ; 第 二 显示 区 是 右前 门 门 锁 开关 的 状态 ， 第 
三 显示 区 是 左前 车 门 内 饰 板 上 的 闭锁 /开锁 开关 的 状态 。 接 下 来 等 故障 出 现时 查看 开关 的 状 
态 是 否 发 生变 化 ， 在 等 待 的 时 候 发 现 左 前 门 锁 在 不 停 跳动 ， 同 时 查看 007 的 第 一 显示 区 门 锁 
开关 的 状态 也 随 之 变化 。 看 来 造成 该 故障 的 原因 可 能 是 左前 门 锁 或 连接 到 和 舒适 系统 之 间 的 线束 
出 现 故 障 ， 按 照 由 简 到 繁 的 检查 过 程 ， 先 检查 左前 A 柱 中 间 的 线束 插头 是 否 进 水 。 将 线束 皮 套 
拆 下 后 将 插头 拔 下 ， 发 现 已 经 进 水 。 将 择 头 里 面 的 水 清理 干净 ， 将 线束 皮 套 做 密封 处 理 。 
































分 故障 排除 :清理 进 水 的 插头 并 对 线 东 皮 套 进行 密封 处 理 。 

| 总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 查看 开关 的 数据 ， 出 现 故 障 时 开关 数据 也 随 着 变化 ， 表 1 
1 明 故 障 原因 与 该 开关 及 相关 的 线束 有 关 ， 经 检查 显示 进 水 。 对 于 检查 没有 故障 码 的 故 | 
| 障 ， 建 议 查 看 数据 是 否 正常 。 | 


3.4 POLO 劲 情 行驶 中 发 动机 有 时 熄火 


@ 故障 现象 : 一 辆 2006 年 生产 的 POLO 劲 情 ， 装 配 1. 4L 发 动机 和 手动 变速 器 ， 行 
蚤 里 程 8.9 万 km。 客户 反映 该 车 在 行驶 中 发 动机 有 时 熄火 。 








FS 
检查 分 析 : 根据 客户 描述 的 故障 现象 ， 说 明 该 车 的 故障 是 偶发 性 的 ， 首 先 对 发 动机 控制 
单元 进行 故障 查询 ， 经 过 查询 没有 出 现 故障 码 ， 查 看 发 动机 念 速 时 的 各 项 数据 均 正 常 。 考 虑 如 果 
是 由 于 燃油 压力 过 低 造 成 的 发 动机 混合 气 过 稀 导 致 的 熄火， 那么 短期 燃油 修正 会 接近 或 达到 
+25% 。 接 下 来 通过 路 试 等 待 发 动机 熄火 时 ， 查 看 发 动机 的 短期 燃油 修正 是 否 发 生 大 的 变化 。 
起 动 发 动机 ， 连 接 车 辆 诊断 仪 进 入 发 动机 控制 单元 ， 选 择 读 取 测 量 数据 块 功能 ， 查 看 显 
示 组 001 的 第 三 显示 区 的 短期 燃油 修正 值 。 经 过 长 时 间 试 车 ， 故 障 终于 出 现 ， 踩 下 加 速 踏 
板 ， 发 动机 转速 没有 反应 ， 紧 接着 发 动机 拌 动 ， 最 后 炸 火 。 而 车 辆 诊断 仪 上 显示 的 短期 燃油 
修正 已 经 达到 + 25% ， 重 新 起 动 发 动机 查看 短期 燃油 修正 值 在 0% 左右 变化 ， 这 说 明 造 成 炸 
火 的 原因 是 发 动机 混合 气 过 稀 。 接 下 来 检查 燃油 压力 是 否 正 常 ， 经 过 测量 念 速 时 的 燃油 压力 
为 4.0par， 瞬 间 踩 下 加 速 踏板 ， 燃 油 压力 接近 于 4. 0bar， 这 说 明 燃 油 压力 正常 。 由 于 现在 发 
动机 没有 出 现 故障 ， 所 以 检查 的 油 压 也 正常 ， 但 是 不 等 于 出 现 故 障 时 的 燃油 压力 也 正常 。 
根据 以 往 的 维修 经 验 ， 初 步 判 定 造成 混合 气 过 稀 导致 熄火 的 原因 多 数 是 由 于 燃油 和 泵 损 
坏 。 更 换 燃 油泵 后 长 时 间 试 车 未 出 现 故 障 ， 一 星期 后 回访 客户 ,反映 故障 没有 出 现 。 























分 故障 排除 : 更 换 燃 油泵 。 
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! 总结 分 析 : 检查 发 动机 熄火 的 故障 ， 如 果 没有 故障 码 ， 熄 火 时 查看 短期 燃油 修正 | 
上 的 变化 ， 对 故障 进行 分 析 。 Ih 


和 ; 
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3.5 POLO 劲 情 行李 箱 盖 不 能 打开 


© 故障 现象 : 一 辆 2009 年 生产 的 POLO 劲 情 轿车 ， 装 配 CDD1. 4L 发 动机 ， 搭 载 手 
动 变速 锅 ， 行 驶 里 程 2.9 万 km。 客 户 反映 该 车 使 用 行李 箱 盖 把 手 不 能 打开 行李 箱 盖 ， 将 铀 
匙 插入 行李 箱 盖 锁 能 打开 行李 箱 盖 。 





有 检查 分 析 : 拉动 行李 箱 盖 把 手 发 现行 李 箱 盖 不 能 打开 ， 将 钥 是 插入 行李 箱 盖 锁 能 打开 
行李 箱 盖 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 拉 动 行李 箱 盖 把 手 时 没有 听 到 行李 箱 开 启 电动 机 工作 的 声音 ， 
初步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 行李 箱 开启 电动 机 或 行李 箱 开启 开关 损坏 或 线路 存在 断路 等 。 

拆 下 行李 箱 内 饰 板 并 拔 下 行李 箱 开启 电动 机 的 搬 头 ， 关 闭 行李 箱 盖 锁 ， 拉 动 行李 箱 盖 把 
手 时 测量 插头 的 1 号 与 2 号 针脚 的 电压 ， 发 现 电 压 为 0V。 电 压 为 0V 的 原因 可 能 是 车 载 网 络 控 
制 单元 519 没有 给 行李 箱 开 启 电动 机 供电 ,或 519 到 行李 箱 开 启 电 动机 之 间 的 线束 存在 断路 。 

考虑 到 J519 接收 到 开锁 开关 的 请 求 ， 才 会 给 行李 箱 开启 电动 机 供电 。 接 下 来 检查 行李 
箱 开锁 开关 是 否 正常 ， 当 拉动 行李 箱 把 手 时 发 现 开 锁 开 关 没 有 发 生变 化 ， 开 锁 开 关 始 终 保 持 
在 开启 状态 ， 如 图 3-1 所 示 。 在 正常 状态 下 没有 拉动 行李 箱 盖 把 手 ， 开 锁 开关 保持 在 闭合 状 
态 ; 当 拉动 行李 箱 盖 把 手 时 ， 开 锁 开 关 发 生变 化 ， 由 闭合 状态 变 为 开启 状态 。 当 J519 接收 
到 行李 箱 盖 闭 锁 的 信号 及 开锁 开关 的 开启 请 求 时 ， 才 会 给 行李 箱 开 启 电动 机 供电 。 轻 微 晃 劲 

















图 3-1 行李 箱 开锁 开关 始终 保持 在 开 


陡 
荡 
这 








“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 
开锁 开关 发 现行 李 箱 开启 电动 机 工作 ， 行 李 箱 盖 锁 也 打开 。 行 李 箱 开锁 开关 与 行李 箱 机 械 锁 
是 一 体 ， 拆 下 行李 箱 机 械 锁 发 现 开锁 开关 松 旷 。 

更 换 开 锁 开 关 后 发 现 故障 排除 ， 在 未 拉动 行李 箱 盖 把 手 时 发 现 开 锁 开 关 处 于 闭合 状态 ， 
如 图 3-2 所 示 。 


分 故障 排除 : 更换 开锁 开关 ， 如 图 3-3 所 示 。 





图 3-3 更换 的 开锁 开关 
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总 结 分 析 : 出 现 故障 时 应 先 检查 与 故障 现象 有 关 的 供电 是 否 正常 ， 该 案例 经 检查 | 


+ 

+ : 
i 行李 箱 开 启 电动 机 没有 供电 ， 故障 可 能 不 在 电动 机 。 检 查 行李 箱 开 关 时 ， 发 现 开关 始 | 
+ : 
1 ; 


终 在 开启 状态 ,更 换 开 关 故 障 排除 。 EE 


a ss rs rs 0 7 re 





第 3 章 POLO 维修 案例 
3.6 POLO 劲 取 节 气门 脏 引 起 的 组 合 仪表 档 位 不 显示 
四 故障 现象 : 一 辆 2007 年 生产 的 POLO 劲 取 轿 车 ， 装 配 BMHI1.6L 发 动机 ， 搭 载 


09G 6 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 4.3 万 km。 客 户 反映 该 车 组 合 仪表 档 位 有 时 不 显 
示 ， 出 现 故障 时 所 有 档 位 显示 为 红色 状态 。 





检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 检 查 组 合 仪表 档 位 显示 状态 ， 没 有 出 现 客户 描述 
的 故障 现象 。 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 在 起 动 后 行驶 约 30min 出 现 档 位 不 显示 故障 ， 出 现 故障 
后 关闭 点 火 开 关 ， 然 后 重新 起 动 发 动机 ， 故 障 暂 时 消失 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 变速 器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 
故障 码 一 一 01314， 含 义 为 : 发 动机 控制 单元 检查 故障 码 存 储 器 (静态 ) ， 如 图 3-4 所 示 。 检 
查 发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 3 个 故障 码 : 16523 ,含义 为 : 氧 传感器 电路 ， 
气缸 列 1， 传 感 器 2 相应 缓慢 ( 间歇 式 ) ，16490， 含 义 为 : 进 气 歧 管 绝对 压力 或 大 气压 力 范 
围 /性 能 (静态 ) ; 17584， 含 义 为 : 催化 转化 器 之 后 的 氧 校正 ， 气 人生 列 1 已 达到 控制 极限 ( 间 
歇 式 ) ， 如 图 3-5 所 示 。 











图 3-4 变速 器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 
选择 读 取 测 量 数据 块 功能 ， 查 看 短期 燃油 修正 、 发 动机 负荷 、 喷 油 脉 宽 、 进 气 靶 管 压 
力 、 节 气门 开 度 及 发 动机 傅 速 转速 。 查 看 显示 组 001 的 短期 燃油 修正 ， 发 现 为 -23.4% ， 如 
图 3-6 所 示 ， 正 常 状态 下 应 在 +10% ~ -10% 之 间 变 化 。 查 看 显示 组 002 ， 发 现 发 动机 负荷 
为 23.3% (正常 状态 下 约 为 18% ) ; 喷 油 脉 宽 为 2. 9ms( 正 常 状态 下 约 为 2.Sms) ; 进 气 歧 管 
压力 为 370mbar( 正常 状态 下 约 为 280mbar) ， 如 图 3-7 所 示 。 查 看 显示 组 003 的 节气 门 开 度 ， 





发 现 为 8.6% (正常 状态 在 4.0% 以 下 )， 如 图 3-8 所 示 。 
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图 3-5 发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 3-6 短期 燃油 修正 为 -23.4% 





图 3-7 ”发 动机 负荷 、 喷 油 脉 宽 及 进 气 压力 
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图 3-8 节气 门 开 度 为 8. 6% 

通过 对 短期 燃油 修正 、 喷 油 脉 宽 、 进 气 歧 管 压 力 、 节 气门 开 度 及 念 速 转速 的 数据 分 析 ， 短 期 
燃油 修正 -23.4% 表明 发 动机 混合 气 过 浓 ， 混 合 气 过 浓 是 2. 9ms 的 喷 油 脉 宽 引 起 的 ， 喷 油 脉 宽 又 
取决 于 进 气 歧 管 压力 ， 该 车 傅 速 时 的 进 气 歧 管 压力 为 370mbar。 如 果 是 由 于 漏 气 引起 进 气 歧 管 压 
力 升 高 ， 那 么 念 速 转速 会 过 高 ， 而 该 车 的 念 速 转速 在 正常 范围 内 ， 表 明 该 车 不 存在 漏 气 。 

节气 门 开 度 为 8.6% ， 与 进 气 歧 管 压力 370mbar 不 对 应 ， 控 制 单元 认为 8. 6% 的 节气 门 
开 度 时 进 气 压力 不 应 该 为 370mbar， 所 以 就 储存 了 故障 码 16490， 可 能 是 节气 门 过 脏 。 先 清 
洗 节 气门 ， 清 洗 完 后 再 查看 发 动机 的 数据 是 否 在 正常 范围 内 。 清 洗 节 气门 后 进行 基本 设置 ， 
起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 再 次 检查 故障 码 16490 的 状态 ， 发 现 已 变 为 间 葡 式 ， 如 图 339 所 








图 3-9 清洗 节气 门 后 故障 码 16490 的 状态 已 变 为 间 砍 式 
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示 。 表 明确 实 是 节气 门 脏 引 起 故障 码 16490 的 出 现 。 

查看 短期 燃油 修正 、 喷 油 脉 宽 、 进 气 歧 管 压力 、 节 气门 开 度 及 仿 速 转速 的 数据 。 发 现 合 
速 在 1000r/min 上 下 变化 ， 短 期 燃油 修正 已 恢复 到 正常 状态 ， 如 图 3-10 所 示 。 发 动机 负荷 为 
28. 6% 、 喷 油 脉 宽 为 4.1ms、 进 气 歧 管 压力 为 430mbar， 如 图 3-11 所 示 。 节 气门 开 度 为 


5.5% ， 如 图 3-12 所 示 。 难 道 是 由 于 节气 门 过 脏 导 致 发 动机 控制 单元 内 的 记忆 没有 清除 掉 ? 








图 3-10 清洗 节气 门 后 发 动机 仍 速 及 短期 燃油 修正 





3-11 


清洗 节气 门 后 的 发 动机 负荷 、 喷 油 脉 宽 
及 进 气 歧 管 压力 
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拆 下 蓄电池 的 负极 线 ， 约 2min 后 再 将 负极 线装 回 ， 再 次 匹配 节气 门 。 起 动 发 动机 并 依 速 运 
转 ， 查 看 以 上 数据 ， 发 现 已 恢复 到 正常 状态 ， 如 图 3-13、 图 3-14 所 示 。 一 星期 后 回访 客户 ， 
得 知 没 有 出 现 故 障 ， 确 认 故 障 已 排除 。 








图 3-12 ”清洗 节气 门 后 节气 门 开 度 为 5.5% 








图 3-13” 断 开车 电池 负极 线 后 数据 已 恢复 到 正常 状态 


分 故障 排除 ， 清洗 拆 下 的 节气 门 ， 如 图 3-15 所 示 。 
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图 3-14 断 开 蓄电池 负极 线 后 数据 已 恢复 到 正常 状态 





图 3-15 拆 下 的 节气 门 


… 十 … 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 -十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 -十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -二 十-x 


~ 


总 结 分 析 : 该 故障 的 原因 是 节气 门 脏 ， 节 气门 脏 造成 仪表 档 位 不 显示 的 原因 可 能 
是 该 车 仪表 没有 发 动机 故障 报警 灯 ， 发 动机 出 现 故 障 时 ， 通 过 自动 变速 器 的 档 位 显示 
提示 车 辆 出 现 故 障 ; 另 一 个 原因 可 能 是 自动 变速 器 控制 单元 存在 故障 ， 通 过 仪表 档 位 
显示 提示 车 辆 出 现 故 障 。 


EE 


二 二 "十 “十 "十 "十 “十 
十 -十 -十 -十 .十 -十 -十 


X 


3.7 POLO 新 劲 取 ABS 泵 损坏 引起 的 故障 


@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 POLO 新 劲 取 轿 车 ， 配 置 CDE 1. 4L 发 动机 ， 搭 载 
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手动 变速 器 ， 行 驶 里 程 27km。 给 该 车 做 检查 时 发 现 组 合 仪 表 上 的 电动 液压 助力 转向 系统 指 
示 灯 、 发 动机 控制 系统 指示 灯 、 防 抱 死 制 动 系统 指示 灯 及 制 动 系统 警告 灯亮 起 ， 如 图 3-16 
所 示 ， 车 辆 行驶 中 还 发 现 车 速 表 不 走 。 





图 3-16 ”组合 仪表 上 的 指示 灯亮 起 


检查 分 析 : 首先 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 检查 控制 单元 的 故障 码 ， 经 检查 发 现 发 动 
机 电子 设备 中 存在 2 个 故障 码 : 49441， 含 义 为 : 与 以 下 系统 失去 通信 ， 防 抱 死 系统 (ABS ) 
控制 单元 (静态 ); 01281， 含 义 为 : 车 速 传感器 A 范围 /性 能 (静态 ) ， 如 图 3-17 所 示 。 检 查 





图 3-17 发 动机 电子 设备 中 的 故障 码 
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制动器 电子 设备 ， 发 现 屏幕 上 显示 车 辆 系统 不 存在 ， 如 图 3-18 所 示 。 检 查 动力 转向 系统 ， 
发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 01317， 含 义 为 : 仪表 板 控 制 单元 J]285 检查 故障 码 存储 器 ， 如 图 
3-19 所 示 。 检 查 仪表 板 控制 单元 、 数 据 总 线 诊断 接口 (网 关 ) 及 电子 中 央 电 器 系统 ， 均 发 现存 
在 一 个 故障 码 一 一 01316， 含 义 为 ，ABS 控制 单元 无 通信 (静态 )。 





图 3-18 制动器 电子 设备 显示 车 辆 
系统 无 法 进入 





图 3-19 动力 转向 系统 中 的 故障 码 
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通过 以 上 检查 ， 得 出 制动器 电子 设备 (俗称 ABS 泵 ) 无 法 与 车 辆 诊断 仪 连接 ， 而 且 多 个 
控制 单元 均 与 制动器 电子 设备 无 通信 。 考 虑 到 该 车 的 车 速 信号 是 由 制动器 电子 设备 通过 轮 速 
传感器 检测 到 的 轮 速 信号 ， 并 将 该 信号 通过 CAN 总 线 传递 到 组 合 仪 表 ， 如 果 制 动 器 电子 设 
备 出 现 故 障 会 造成 车 速 表 不 走 、 故 障 灯 报警 及 控制 单元 无 法 检测 等 。 

在 以 后 的 检查 过 程 中 重点 将 分 析 思 路 用 在 制动器 电子 设备 方面 。 接 下 来 分 别 进 入 发 动机 
电子 设备 、 仪 表 板 及 数据 总 线 诊断 接口 ， 并 查看 显示 组 125 的 内 容 ， 显 示 内 容 为 控制 单元 与 
CAN 总 线 的 连接 状态 ，! 代表 已 连接 ，0 代表 未 连接 。 在 以 上 控制 单元 中 均 发 现 ABS 为 0， 
这 表明 ABS 控制 单元 与 CAN 总 线 失去 连接 ， 造 成 这 种 故障 的 原因 可 能 是 ABS 泵 损坏 或 连接 
ABS 泵 的 供电 及 接地 存在 故障 。 

将 ABS 泵 的 插头 拔 下 ， 目 测 未 见 异 常 ， 然 后 将 插头 装 回 ， 打 开 点 火 开关 后 发 现 组 合 仪表 
上 的 故障 灯 炸 灭 ， 使 用 车 辆 诊断 仪 尝试 与 制动器 电子 设备 再 次 连接 ， 发 现 诊断 仪 能 与 制 动 右 电 
子 设备 连接 。 经 检查 ， 发 现 一 个 故障 码 一 -01314， 含 义 为 : 发 动机 控制 单元 检查 故障 存储 器 。 

将 插头 装 回 后 并 用 手 晃动 ， 让 另外 一 名 维修 人 员 观 察 组 合 仪 表 上 的 ABS 灯 是 否 亮 起 。 
经 过 晃动 插头 ，ABS 灯 果 然 亮 起 ， 这 就 表明 是 插头 与 ABS 泵 接触 不 牢固 。 已 经 检查 过 ABS 
泵 线束 的 插头 ， 接 下 来 将 检查 ABS 泵 自身 是 否 存在 故障 。 经 过 检查 后 发 现 ABS 泵 固定 线束 
插头 的 固定 销 少 一 个 ， 如 图 3-20 所 示 ， 故 障 原因 终于 找到 。 更 换 ABS 泵 并 编码 ， 该 车 型 
ABS 泵 的 编码 为 46。 新 ABS 泵 的 固定 销 如 图 3-21 所 示 。 












































图 3-20 ”缺少 固定 销 的 插头 


D 障 排除 ， 更 换 ABS 泵 。 


人 


1 总结 分 析 ， 经 过 读 取 故 障 码 合 义 及 数据 ， 得 知 故 障 出 现在 制动器 电子 设备 ， 最 终 ] 
+ 
+ 


: 发 现 故 障 出 现在 ABS 泵 。 


和 : 
站 
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图 3-21 新 ABS 泵 


3.8 POLO 劲 取 点 火线 圈 引 起 的 组 合 仪表 故障 灯 报 警 


了 故障 现象 : 一 辆 2007 年 生产 的 POLO 劲 取 轿车 ， 装 配 1.4L BMG 发 动机 和 手动 变 
速 器 ， 行 驶 里 程 3 万 km。 客 户 反 应 该 车 行驶 中 组 合 仪表 有 故障 灯 报 警 ， 有 时 发 动机 转速 表 、 
车 速 表 及 时 钟 归 零 。 


Pr 
WW 








内 检查 分 析 首先 与 客户 沟通 得 知 ， 出 现 故障 后 更 换 过 组 合 仪表 ， 但 是 仍 未 解决 故障 ， 而 
且 故 障 现 象 频繁 出 现 。 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 组 合 仪表 控制 单元 检查 故障 ， 发 现 有 多 个 
故障 码 ， 故 障 码 含义 都 是 与 控制 单元 无 通信 。 进 入 发 动机 控制 单元 、 制 动 器 电子 设备 检查 故障 ， 
发 现存 在 相同 的 故障 码 ， 故 障 码 含义 是 与 组 合 仪表 控制 单元 无 通信 。 根 据 控制 单元 中 存储 的 故障 
码 不 能 判断 组 合 仪表 出 现 故 障 ， 接 下 来 将 所 有 控制 单元 中 的 故障 码 清除 进行 路 试 。 再 根据 路 试 出 
现 的 故障 现象 及 读 取 到 的 故障 码 进 行 分 析 ， 进 行 有 目的 的 检测 ， 最 终 确 定 故 障 原 因 。 

在 路 试 中 出 现 故 障 ， 组 合 仪表 有 故障 灯 了 瞬间 亮 起 ， 但 接着 又 熄灭 ， 发 动机 转速 表 及 车 速 
表 瞬 间 下 降 ， 但 又 接着 恢复 正常 ， 时 钟 归 零 。 继 续 试 车 ， 故 障 现 象 频 繁 出 现 ， 仪 表 上 转向 助 
力 、 机 油 压力 、 安 全 气 吉 及 ABS 灯亮 起 ， 发 动机 转速 表 及 车 速 表 归 零 ， 但 时 钟 没 有 归 零 。 
关闭 点 火 开 关 再 次 起 动 ， 起 动 后 接着 熄火 ， 类 似 于 防盗 起 作用 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 
可 能 是 仪表 的 供电 、 接 地 及 CAN 数据 线 断 路 等 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 仪表 的 供电 分 为 2 路 ，1 路 是 30 线 ， 另 一 路 是 15 号 线 。30 号 线 供 
电 是 由 蓄电池 正极 一 S163 一 SB27 一 仪表 T8CZX7。 拆 下 仪表 板 左 侧 护 板 ， 拔 下 SB27 检查 没有 
发 现 熔 丝 插脚 存在 虚 接 现象 。 拆 下 仪表 拔 下 黑色 插头 将 T8C/7 号 针脚 ( 红 / 黄 ) 线 取出 ， 检 查 
针脚 与 线束 连接 没有 发 现 松 动 。 测 量 T8C/7 号 针脚 对 地 的 电压 约 为 蓄电池 电压 。15 号 线 供 
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电 是 由 点 火 开 关 的 6 号 针脚 一 SB20 一 仪表 T8C《ZS。 拔 下 SB20 检查 没有 发 现 熔 丝 搬 脚 存在 虚 
接 现象 。 将 T8C/5 号 针脚 ( 黑 / 蓝 ) 取 出 检查 针脚 没有 发 现 松动 。 接 通 点 火 开关 测量 T8C/5 号 
针脚 对 地 的 电压 约 为 蓄电池 电压 。 仪 表 的 接地 是 T8C/8 号 针脚 ， 接 地 点 在 转向 柱 上 部 及 变 
速 杆 前 方 。 将 T8C/8 号 针脚 取出 ， 检 查 线 束 与 针脚 连接 正常 ， 检 查 接地 点 固定 螺钉 不 存在 
松动 ， 打 磨 接地 点 后 紧 固 螺钉 。 

起 动 发 动机 傅 速 运转 等 待 故障 现象 出 现 , 约 30min 后 出 现 故障 ， 仪 表 上 转向 助力 、 机 油 
压力 、 安 全 气 圳 及 ABS 灯亮 起 ， 发 动机 转速 表 及 车 速 表 归 零 ， 但 时 钟 没有 归 零 ， 如 图 3-22 
所 示 。 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 组 合 仪表 检查 故障 码 ， 屏 幕 显示 车 辆 系统 不 存在 ， 如 
图 3-23 所 示 。 进 入 发 动机 控制 单元 检查 故障 码 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 : 49493 ， 含 义 是 : 与 





图 3-22 ”仪表 上 的 故障 灯亮 起 ， 发 动机 转速 表 及 和 车速 表 归 零 





图 3-23 ”组合 仪表 显示 和 车辆 系统 不 存在 








精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 

以 下 系统 失去 通信 一 一 仪表 板 (IPC ) 控制 单元 (静态 ) ; 01299， 含 义 是 : 防 起 动 锁 钥匙 错误 
(间歇 式 ) ， 如 图 3-24 所 示 。 查 看 显示 组 125 的 数据 发 现 组 合 仪表 为 0， 如 图 3-25 所 示 。0 
表示 没有 通信 ，1 表示 通信 正常 ， 说 明 发 动机 控制 单元 与 组 合 仪表 没有 通信 。 进 入 制动器 电 
子 设备 检查 故障 码 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 01317， 含 义 是 : 仪表 板 控制 单元 285 无 信号 
/通信 (静态 ) ， 如 图 3-26 所 示 。 查 看 显示 组 125 组 的 数据 发 现 组 合 仪表 为 0， 如 图 3-27 所 
示 ， 说 明 制动器 电子 设备 与 组 合 仪表 控制 单元 也 失去 通信 。 进 入 动力 转向 、 安 全 气 潮 、 电 子 
中 央 电 器 系统 及 数据 总 线 诊 断 接口 检查 故障 ， 发 现存 在 同样 的 故障 码 01317， 说明 这 四 个 控 











图 3-24 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 








图 3-25 ”发 动机 控制 单元 125 组 的 数据 
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图 3-26 ”制动器 电子 设备 中 的 故障 码 





图 3-27 制动器 电子 设备 125 组 的 数据 





制 单 元 也 与 组 合 仪表 也 失去 通信 。 接 通 小 灯 开 关 发 现 组 合 仪表 的 照明 灯 也 不 亮 ， 因 为 仪表 照 
明灯 也 是 通过 CAN 数据 线 来 实现 的 。 关 闭 点 火 开 关 ， 再 起 动 发 动机 ， 发 现 故 障 现象 消失 ， 
进入 组 合 仪表 控制 单元 检查 故障 ， 发 现存 在 5 个 故障 码 : 01314， 含 义 是 : 发 动机 控制 单元 
无 通信 ( 间 坎 式 ) ; 01316， 含 义 是 : ABS 控制 单元 无 通信 ( 间 葡 式 ); 01321， 含 义 是 : 安全 
气囊 控制 单元 234 无 通信 (间歇 式 ); 01322， 含 义 是 : 多 功能 控制 单元 无 通信 (间歇 式 ) ; 
01309， 含 义 是 : 动力 转向 控制 单元 J500 无 通信 ( 间 欣 式 ) ， 如 图 3-28 所 示 。 

经 过 读 取 控制 单元 中 的 故障 码 及 含义 ， 发 现 控 制 单元 中 的 故障 指向 组 合 仪表 ; 读 取 组 合 





b) 


图 3-28 ”组 合 仪 表 控制 单元 中 的 故障 码 

仪表 控制 单元 的 故障 码 及 含义 ， 发 现 仪表 与 多 个 控制 单元 失去 通信 。 考 虑 到 之 前 该 车 更 换 过 
仪表 ， 先 不 考虑 仪表 的 故障 。 单 独 拔 下 熔 丝 SB20 及 SB27 ， 发 现时 钟 不 归 零 ， 与 该 车 的 故障 
现象 不 一 致 ， 只 有 同时 拔 下 两 个 燃 丝 或 取出 接地 线 时 钟 才 归 去。 经 过 熔 丝 提供 的 电源 同时 出 
现 故 障 的 可 能 性 几乎 为 零 ， 有 可 能 是 接地 线 虚 接 造成 的 。 将 T8C/8 针脚 的 线束 取出 ， 找 一 
个 相同 的 针脚 的 线束 直接 给 仪表 提供 接地 并 试车 。 在 试车 的 途中 故障 再 次 出 现 ， 这 说 明 不 是 
由 于 接地 线 虚 接 造成 的 。 如 果 CAN 数据 线 存在 断路 ， 仪 表 的 时 钟 也 不 会 归 零 。 

经 过 以 上 检查 可 以 排除 仪表 、CAN 数据 线 、 供 电 及 接地 的 故障 ， 此 时 的 分 析 思 路 已 陷 
人 僵局 。 再 次 对 仪表 的 故障 码 进行 分 析 ， 发 现 故 障 码 01322 的 含义 是 : 多 功能 控制 单元 无 通 
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言 。 该 车 没有 多 功能 控制 单元 ， 查 看 CAN 总 线 的 电路 图 也 没 发 现 装 有 多 功能 控制 单元 。 查 
看 数据 总 线 诊断 接口 及 组 合 仪 表 控 制 单元 的 编码 均 正常 ， 难 道 是 干扰 ? 如 果 是 干扰 引起 的 ， 
该 车 没有 加 装 过 任何 设备 (如 :和 握 气 大 灯 )， 难道 是 发 电机 、 火 花 塞 及 点 火线 圈 引 起 的 ? 拆 鲁 
点 火线 圈 时 发 现 更 换 过 第 四 氏 点 火线 圈 ， 而 且 不 是 原 厂 配件 。 接 下 来 更 换 第 四 和 红 点 火线 圈 并 
进行 路 试 ， 经 过 长 时 间 路 试 没有 出 现 故 障 。 


分 故障 排除 : 更 换 点 火线 圈 ， 如 图 3-29 所 示 。 





图 3-29 ”更换 的 点 火线 圈 
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| 总 结 分 析 : 经 过 读 取 故 障 码 含义 及 数据 ， 电 子 故障 出 现 制动器 电子 设备 ， 检 查 供 1 
{ 电 及 接地 均 正常 。 最 终 发 现 是 由 点 火线 图 引起 的 干扰 。 j 


和 ; 
rr pe re er rp re rr rp re er re re es rp re rg 


3.9 新 POLO OBD 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2013 年 生产 的 新 POLO 轿车 ， 装 配 CLP1. 4L 发 动机 ， 搭 载 09G6 
档 手 自 一 体 自 动 变速 器 ， 行 驶 里 程 600km。 客 户 反 映 该 车 OBD 灯 报 警 、 加 速 无 力 及 油耗 高 。 


2 
了 





9 及 检查 分 析 : 首先 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 OBD 灯 报警 ， 故 障 确实 存 
在 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电 控 系统 存在 
故障 ， 如 图 3-30 所 示 。 进 入 发 动机 电 控 系统 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 4 个 故障 码 ，16515， 
含义 为 : 气缸 列 1 传 感 融 1 电压 过 低 ( 偶 发 ) ; 16519 ， 含 义 为 : 氧 传 感 融 加 热 需 电路 ， 气 


包 列 1 传感器 1 电气 故障 (偶发 ) ; 16555 ， 含 义 为 : 气 饶 列 1， 燃 油 测量 系统 系统 过 稀 ( 静 
态 ) ; 16556，, 含义 为 : 气 氏 列 1， 燃 油 测量 系统 系统 过 浓 ( 静 态 )， 以 上 故障 码 如 图 3-31 
所 示 。 





车 辆 系统 i 实际 安 
1001 - 编辑 服务 





19 - 数据 总 线 诊断 接口 可 以 达到 
可 以 达到 
[以 达到 
可 以 达到 
可 以 达到 


02 日 
可 
日 
唱 
可 以 达到 
可 
可 
R 


03 
17 

15 

44 - 助力 转向 系统 

08 - 空调 / 暖 风电 子 装置 
09 - 中 央 电 气 电子 设备 
25 - 防 起 动 锁 


以 达到 
以 达到 
可 以 达到 


舒适 系统 CAN 
伸 出 
传动 系 CAN 


各 和 疤 和 各部 半 和 和 [加 





骨髓 六 肝 同月 用 | 月 
猴 詹 钼 外 和 狂 钼 泛 排 
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图 3-30 ”网 关 安 装 列表 中 显示 发 动机 电 控 系统 存在 故障 

读 取 故障 码 的 含义 ， 得 知 造成 该 车 OBD 灯 报 警 的 原因 是 氧 传感器 及 燃油 测量 系统 出 现 
故障 。 但 是 ， 诊 断 仪 不 会 告诉 维修 人 员 是 氧 传感器 出 现 故 障 造 成 你 油 测量 系统 出 现 过 稀 或 过 
沉 呈 下 是 专注 浏 量 条 突 在 在 友 麻 字 到 气 传 感 吕 信号 出现 别 于 四 接 下 来 根据 故障 码 的 含义 对 发 
动机 的 数据 进行 分 析 ， 再 通过 测量 某 些 执行 元 件 或 传感器 及 线束 ， 最 终 确 定 故 障 原 因 。 

接 下 来 ， 使 用 诊断 仪 的 读 取 测量 值 功能 查看 发 动机 傅 速 运转 时 的 数据 。 首 先 检查 显示 组 
001 ~003 组 的 数据 ， 发 动机 转速 680/min、 短 期 燃油 修正 值 0.0% 、 冷 却 液 温 度 88% 、 进 气 
歧 管 压力 320mbar、 发 动机 负荷 26% 及 喷 油 脉 宽 3ms， 如 图 3-32 所 示 。 经 检查 发 现 短 期 燃油 


思 车载 诊 昕 (0BD)》 9.11.004 























- 发 动机 电 控 系 统 
030906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
4 检测 到 故障 编码 长 
经 销 编 号 00000 








气缸 列 1 传 感 器 1 
电压 过 低 
偶发 


16519 P013 
和 让 生 加 扫 徐 岂 所 ; 气缸 列 1 传 感 器 


偶发 


16555 P0171 
气缸 列 1， 燃 油 测量 系统 
静态 


E 网 看 ” 四 和 革 或 六 Mi(oaoi 9.1. 





a) 


图 3-31 发 动机 电 控 系统 中 的 故障 码 及 含义 
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加 和 车技 诊断 (UHD) 9.11.004 
01 - 发 动机 电 控 系统 
030C906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 
经 销 编号 00000 


| 氧 传感器 加 热 器 电路 ， 气 和 列 1 传 感 器 1 
电气 故障 
偶发 





16555 PO171 


气缸 列 1， 燃 油 测量 系统 


16556 P0172 
气缸 列 1 ， 燃 油 测量 系统 
静态 





3 start sO 加 车 吉 论 W080) 0.1 


b) 


图 3-31 ”发动 机电 控 系 统 中 的 故障 码 及 含义 ( 续 ) 
修正 值 为 0% ， 而 且 没 有 发 生变 化 ， 这 是 不 正常 的 ; 正常 状态 下 应 该 以 2% 的 幅度 在 0 左右 
变化 ; 其 他 数据 未 见 异 常 ， 符 合 仿 速 运转 的 数据 。 查 看 显示 组 31 的 氧 传感器 电压 ， 第 一 显 
示 区 前 氧 传感器 电压 是 0.078V， 而 且 变 化 缓慢 ， 第 二 显示 区 后 氧 传感器 电压 是 0.924V， 变 
化 幅度 很 小 ， 如 图 3-33 所 示 。 前 氧 传感器 电压 低 ， 表 明 发 动机 混合 气 过 稀 ， 而 后 氧 传 感 需 
的 电压 高 ， 表 明 混 合 气 过 浓 。 
尝试 清除 故障 码 再 查看 发 动机 的 傅 速 运转 时 的 数据 是 否 发 生变 化 ， 清 除 故 障 码 后 发 现 短 



































到 车 载 诊断 (0BD) 9.11.004 

车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系统 

011 - 测量 值 03C906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 
经 销 编 号 00000 














680 /min 
88 ”0 
0.0 % 
O1111111 








图 3-32 ”发 动机 傅 速 运转 时 的 数据 (001 ~ 003 显示 组 ) 


01 - 发 动机 电 控 系统 

03C906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 

经 销 编号 00000 














680 /min 
26 % 

3 ms 
322 mbar 





01 - 发 动机 电 控 系统 

03C906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 

经 销 编号 00000 











680 /min 
320 mbar 
11.8 多 
三 30 到 < 


| 3 
[ajv| 


” 国 计 载 论断 08) 5.1,.， 








图 3-32 发 动机 傅 速 运转 时 的 数据 (001 ~ 003 显示 组 )( 续 ) 
期 燃油 修正 已 变 为 25.0% ， 如 图 3-34 所 示 ， 这 表明 发 动机 混合 气 过 稀 。 喷 油 脉 宽 已 变 为 
7ms， 如 图 3-35 所 示 。 前 氧 传感器 的 电压 已 变 为 0.048V， 如 图 3-36 所 示 。 现 在 能 感觉 到 
发 动机 出 现 念 速 不 稳 ， 踩 下 加 速 踏板 发 现 排 气管 有 黑 烟 冒 出 ， 这 表明 混合 气 过 浓 。 检 查 
冷却 液 温度 为 93"% ， 这 表明 混合 气 过 浓 的 原因 不 是 冷却 液 温 度 信 号 错误 造成 的 。 前 氧 传 
感 器 电压 为 0.048V， 这 表明 前 氧 传感器 检测 到 排 气 中 的 氧 含量 过 多 ， 反 映 当时 的 混合 气 
过 稀 。 发 动机 控制 单元 就 根据 前 氧 传感器 的 反馈 电压 来 修正 喷 油 量 ， 而 当时 的 混合 气 没 
有 处 于 稀 的 状态 ， 喷 油 脉 宽 加 大 就 造成 混合 气 过 浓 ， 排 气管 冒 黑 烟 。 这 是 前 氧 传感器 的 














包车 坊 诊 断 (0BD) 9.11.004 


01 - 发 动机 电 控 系统 

030906014J 030906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 

经 销 编 号 00000 




















图 3-33 前、 后 氧 传感器 电压 








车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系统 
011 - 测量 值 03C906014J 03C906014 
显示 组 1 CLPA-MM76GV H02 8960 
编码 长 
经 销 编号 00000 














图 3-34 清除 故障 码 后 短期 燃油 修正 变 为 25. 0% 
反复 踩 下 加 速 踏板 发 现 前 氧 传感器 的 电压 变 为 0.900V， 如 图 3-37 所 示 。 噶 油 脉 宽 已 变 
为 4ms， 如 图 3-38 所 示 。 这 表明 发 动机 控制 系统 能 随 着 前 氧 传感器 的 电压 变化 对 喷 油 量 进 








行 修正 ， 控 制 系统 是 正常 的 。 对 数据 的 分 析 得 知 前 氧 传感器 电压 变化 太 慢 ， 还 没有 彻底 不 工 
作 ， 因 为 反复 踩 下 加 速 踏板 ， 前 氧 传感器 电压 也 会 发 生变 化 。 

更 换 前 氧 传感器 后 再 查看 发 动机 仍 速 运转 时 的 数据 ， 发 现 喷 油 脉 宽 已 变 为 3ms， 如 图 
3-39 所 示 。 前 氧 传感器 的 电压 已 变 为 0.750V， 而 且 在 不 停 地 变化 ， 后 氧 传感器 的 电压 为 




















“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


思 硅 载 诊 昕 (0BD) 9.11.004 


车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系 统 

011 - 测量 值 030906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 
经 销 编号 00000 











思 车 载 诊 昕 (OBD) 9.11.004 


车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系统 
011 - 测量 值 03C906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 
经 销 编 号 00000 











图 3-36 “前 氧 传感器 电压 已 变 为 0. 048V 
0.178V， 如 图 3-40 所 示 。 


分 故障 排除 : 更 换 前 氧 传感器 。 


第 3 章 POLO 维修 案例 





巴 车 更 诊 叮 (OBD) 9.11.004 


车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系 统 

011 - 测量 值 030906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 
经 销 编 号 00000 





包车 载 诊 媚 (0BD) 9.11.004 


01 - 发 动机 电 控 系统 

03C906014J 03C906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 

经 销 编号 00000 











加 于 或 iaf(omc) 91 


图 3-38 反复 踩 下 加 速 踏板 喷 油 脉 宽 已 变 为 4ms 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大众 车 系 ) 


区 计 载 诊 断 (0BD) 9.11.004 


=- 发 动机 电 控 系统 
030906014J 030906014 
CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 
经 销 编号 00000 











680 /min 


01 - 发 动机 电 控 系统 

测量 1 030906014J 030906014 
显示 组 31 CLPA-MM7GV H02 8960 
编码 长 

经 销 编 号 00000 











测量 值 








图 3-40 ”更换 前 氧 传感器 后 的 电压 


总 结 分 析 : 该 车 的 故障 原因 是 前 氧 传感器 造成 的 ， 由 于 前 氧 传感器 反馈 给 发 动机 | 
| 控制 单元 的 错误 信号 ， 造 成 发 动机 拌 动 。 检 查 发 动机 拌 动 时 ， 如 果 控 抽 | 单元 信友 有关 | 
l 于 混合 气 的 故障 ， es 于 分 析 。 : 


和 


3.10 新 POLO 安全 带 故 障 引 起 的 气 宫灯 报警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 新 POLO 轿车 ， 装 配 1. 6L 发 动机 ， 匹 配 6 档 手 自 





第 3 章 POLO 维修 案例 
ee 速 咒 ， 行 驶 里 程 2.9 万 km。 客 户 反 映 该 车 组 合 仪 表 上 的 安全 气 赛 灯 报警 。 
站 检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 安全 气 吉 灯亮 起 ， 如 图 3-41 


pt 经 过 与 客户 沟通 得 知 该 故障 出 现 过 2 次 ， 出 现 故 障 后 只 是 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 清 
除 故障 码 ， 并 没有 找到 故障 原因 。 








图 3-41 ”组合 仪表 上 是 安全 气 品 灯亮 起 
接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 安全 气 吕 存在 故 
障 ， 如 图 3-42 所 示 。 进 入 安全 气 圳 控制 单元 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 
B10071A， 含 义 为 : 乘客 侧 座 椅 安 全 带 张 紧 触 发 器 电阻 值 过 低 ( 主 动 /静态 )， 如 图 3-43 所 
示 。 选 择 测 量 值 功能 查看 乘客 侧 及 驾驶 人 侧 安全 带 张 紧 器 引爆 装置 电阻 值 ， 发 现 乘客 侧 的 电 
阻 值 为 0.80， 效 强人 侧 为 2.4Q0， 如 图 3-44 所 示 。 初 步 分 析 该 车 气 吉 灯 报警 的 原因 可 能 是 
由 于 乘客 侧 安全 带 张 紧 器 引爆 装置 的 插头 没有 安装 到 位 。 因 为 安装 不 到 位 会 引起 引爆 装置 插 








图 3-42 ”网 关 安 装 列表 的 故障 








“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


头 内 部 的 短路 连接 片 与 引爆 装置 的 针脚 接触 ， 如 果 发 生 接 触 会 使 引爆 装置 的 2 个 针脚 构成 短 
路 ， 短 路 后 控制 单元 就 认为 引爆 装置 的 电阻 值 过 低 。 





图 3-43 ”安全 气 赛 控制 单元 的 故障 码 及 含义 





图 3-44 乘客 侧 的 电阻 值 为 0.80 
乘客 侧 安全 带 张 紧 器 引爆 装置 安装 位 置 值 在 右 侧 B 柱 底 部 ， 拆 下 右 侧 B 柱 饰 板 目测 安 
全 带 张 紧 器 引爆 装置 的 插头 连接 正常 ， 如 图 3-45 所 示 。 轻 微 晃 动 引 爆 装置 的 插头 发 现 电 阻 
值 在 不 停 的 变化 。 拔 下 引爆 装置 的 插头 发 现 乘 客 侧 安全 带 引爆 装置 的 电阻 值 变 为 过 高 ， 如 图 





3-46 所 示 。 这 说 明 从 插头 到 控制 单元 之 间 的 线束 不 存在 短路 ， 将 故障 点 锁定 在 插头 或 引爆 
装置 的 短路 连接 片 。 

经 检查 插头 未 见 异 常 ， 将 短路 连接 片 从 安全 带 引 爆 装置 中 取出 ， 发 现 短路 连接 片 已 变 
形 。 由 于 短路 连接 片 与 安全 带 是 一 体 ， 更 换 安 全 带 后 查看 乘客 侧 引 爆 装 置 的 电阻 值 恢 复 正 
常 ， 如 图 3-47 所 示 。 


分 故障 排除 : 更 换 乘客 侧 安全 人 带 。 


和 HH 


图 3-45 引爆 装置 的 插头 连接 正常 





图 3-46 引爆 装置 的 电阻 值 变 为 过 高 





图 3-47 乘客 侧 引 爆 装置 的 电阻 值 恢复 正常 








“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 


ER 
i ”总结 分 析 : 检查 安全 气 襄 故障 时 ， 根 据 故 障 码 含义 及 数据 确定 故障 是 电阻 值 过 低 | 
+ 或 过 大 ， 如 果 电 阻 值 过 低 ， 可 能 的 原因 是 插入 虚 接 ; 如 果 过 高 可 能 的 原因 是 线束 断 + 
1 路 。 建 议 采用 分 段 拔 下 插头 检查 电阻 值 的 变化 。 : 


十 = 二 “十 "十" 十“ 十 “十 十 "十 “十 "十 “十 "十" 十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十" 十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 "十 


3.11 2011 款 新 POLO 电动 车 窗 不 能 升降 


_ 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 新 POLO， 配 置 1. 6L CLP 发 动机 和 手动 变速 器 ， 行 
驶 里 程 7000km。 客 户 反映 该 车 左前 及 右前 电动 车 窗 不 能 升降 。 


AS 

检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 ， 操 纵 和 驾驶 人 侧 车 门 上 的 左前 升降 器 开关 E40、 右 前 升降 器 
开关 E81 、 左 后 升降 器 开关 E53 及 右 后 升降 器 开关 E55， 发 现 左前 及 右前 电动 车 窗 均 不 能 
降 ， 左 后 及 右 后 车 门 能 正常 升降 。 单 独 操纵 右前 车 门 上 的 升降 器 开关 E107 发 现 右前 车 门 电 
动 升降 器 能 升降 ， 故 障 确实 存在 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 发 现 09 电子 中 央 电 气 
系统 (BCM 车 身 控 制 单元 ) 存 在 故障 ， 如 图 3-48 所 示 。 检 查 电 子 中 央 电 气 系 统 控制 单元 内 的 
故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 01331， 含 义 为 : 驾 怠 人 侧 车 门 控 制 单元 J]386 无 信号 / 
通信 (静态 ) ， 如 图 3-49 所 示 。 选 择 读 取 测 量 数据 块 功能 ， 查 看 左前 及 右前 升降 器 开关 的 状 








图 3-48 ”网 关 安 装 列表 中 的 故障 
态 。 显 示 组 012 的 第 1 显示 区 是 左前 升降 器 开关 的 状态 ， 操 纵 升 降 器 开关 E40， 该 显示 组 的 
第 1 显示 区 显示 未 操作 ， 如 图 3-50 所 示 。 显 示 组 012 的 第 3 显示 区 是 升降 器 开关 E81 的 状 
态 ， 操 纵 升降 器 开关 E81， 该 显示 组 的 第 3 显示 区 也 显示 未 操作 ， 如 图 3-50 所 示 。013 显示 
组 的 第 2 显示 区 是 升降 器 开关 E107 的 状态 ， 操 纵 升降 器 开关 E107， 该 显示 组 的 第 2 显示 区 
显示 自动 打开 或 自动 关闭 ， 如 图 3-51 所 示 。 
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图 3-49 电子 中 央 电气 系统 的 故障 码 及 含义 





图 3-50 显示 组 012 第 1、 第 2 显示 区 为 未 操作 

当 操纵 升降 器 开关 E40 及 E81 时 ,驾驶 人 侧 车 门 控制 单元 J386 接收 到 升降 器 开关 的 状 
态 ，J386 再 将 升降 器 开关 的 状态 通过 LIN 总 线 传递 给 BCM 及 J387。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 
原因 是 连接 BCM 及 J386 的 LIN 总 线 断 路 ， 当 然 也 不 排除 驾驶 人 侧 车 门 控制 单元 J386 的 供 
电 、 接 地 ， 或 驾驶 人 侧 车 门 控制 单元 J386 损坏 。 

驾驶 人 侧 车 门 控制 单元 J]386 的 供电 是 由 仪表 板 左 侧 下 方 熔 丝 架 上 的 50 号 熔 丝 (25A ) 提 
供 的 ， 经 检查 熔 丝 两 端的 电压 约 为 12V。 拆 下 驾驶 人 侧 车 门 饰 板 检查 控制 单元 J386 插头 上 
的 供电 及 接地 是 否 正常 。 拔 下 J386 的 插头 测量 T16d/16 与 T16d/8 的 电压 ， 测 量 电压 约 为 
12V， 这 表明 J386 的 供电 与 接地 正常 。 

接 下 来 检查 LIN 总 线 是 否 发 生 断 路 ， 拆 下 左前 A 柱 中 间 的 线束 插头 ，T28a16 号 针脚 是 
LIN 总 线 所 在 的 针脚 。J386 插头 T16475 是 LIN 总 线 所 在 的 针脚 ， 测 量 T28av16 与 TI16d75 之 
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图 3-51 显示 组 013 第 二 显示 区 为 自动 打开 
间 的 通 断 ， 发 现 这 根 线 束 断 路 。 将 线束 从 驾驶 人 车 门 中 抽出 ， 经 检查 线束 外 表 有 和 氧化 过 的 现 
象 ， 将 发 现 氧化 过 的 线束 外 表 剥 开 ， 找 出 LIN 总 线 ( 紫 / 白 ) 色 ， 发 现 LIN 总 线 已 经 起 泡 ， 轻 


微 搜 动 LIN 总 线 就 断 开 了 ， 如 图 3-52 所 示 。 将 断 开 的 线束 修复 后 ， 检 查 升 降 器 恢复 正常 。 





图 3-32 ”上 断 开 的 LIN 总线 


分 故障 排除 ， 修复 断 开 的 LIN 总 线 。 
i i i 
+ : 


| 总 缚 分 析 ， 对 于 检查 该 车 型 类 似 故 障 时 ， 通 过 对 读 取 故 障 码 含义 及 升降 器 开关 的 | 
i 数据 进行 分 析 ， 并 对 供电 、 接 地 及 LIN 线 测量 ， 就 能 快速 的 排除 故障 。 | 


十 
3 : 
十 -十 … 十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 十 -十 -十 -十 
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3.12” 2012 款 新 POLO 电动 车 窗 不 能 升降 


© 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 POLO 轿车 ， 装 配 1.6L 发 动机 ， 搭 载 09G 6 档 
手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 9300km。 客 户 反映 该 车 驾驶 人 侧 车 门 上 的 车 窗 玻 璃 升降 需 
开关 不 能 控制 右前 升降 器 升降 。 


FS 

检查 分 析 : 接 通 点 火 开 关 ， 按 下 或 提起 驾驶 人 侧 车 门 上 的 右前 升降 器 开关 E81， 发 现 
右前 车 门 升降 器 不 能 升降 ; 使 用 右前 车 门 上 的 升降 器 开关 E107 能 控制 该 车 门 的 升降 器 升 
降 。 使 用 驾驶 人 侧 车 门 上 的 左 后 升降 器 开关 E53 及 右 后 升降 器 开关 E55， 能 控制 各 车 门 的 升 
降 器 升降 。 使 用 驾驶 人 侧 车 门 上 的 升降 器 开关 E40 也 能 控制 该 车 门 的 升降 器 升降 。 

该 车 的 左前 及 右前 车 门 升 降 器 电动 机 与 车 门 控 制 单 元 是 一 体 ， 车 门 控制 单元 通过 LIN 总 
线 与 BCM 控制 单元 连接 。 通 过 读 取 BCM 的 故障 码 及 含义 或 查看 升降 器 开关 的 状态 ， 有 利于 
故障 的 排除 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B， 进 入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 中 央 电 
气 电子 设备 (BCM ) 存在 故障 。 进 入 中 央 电 气 电子 设备 发 现 屏幕 上 显示 有 1 个 控制 单元 与 
BCM 连接 ， 如 图 3-53 所 示 。 正 常 状 态 应 为 2 个 控制 单元 。 

















09 - 中 央 电 气 电子 设备 
18D937086B 18D937086 
BCM25 mid14 HShadowiMode 


ba 


编码 
经 销 编 号 12345 





6RD959802 6RD959802 
J387_TSG_BT 004 3481 
编码 0 

经 销 编号 一 








图 3-53 ”中 央 电 气 电子 设备 显示 1 个 控制 单元 
检查 中 央 电 气 电子 设备 的 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 01331， 含 义 为 : 轰 
驶 人 侧 车 门 控制 单元 386 无 信号 /通信 ( 静态) ， 如 图 3-54 所 示 。 选 择 读 取 测 量 值 功能 ， 查 
看 012 显示 组 ， 检 查 升 降 器 开关 E40 及 E81 的 状态 。 提 起 或 按 下 升降 需 开 关 E40 及 E81 时 ， 
屏幕 显示 未 按 下 ， 如 图 3-55 所 示 。 
造成 故障 码 01331 的 原因 可 能 是 驾驶 人 侧 车 门 控制 单元 的 供电 、 接 地 及 LIN 总 线 存在 故 
障 ， 或 驾驶 人 侧 车 门 控 制 单元 损坏 。 考 虑 到 驾驶 人 侧 车 门 升降 器 能 升降 ， 这 说 明 驾 强人 侧 车 








09 - 中 央 电 气 电子 设备 

18D937086B 18D937086 
BCM25 mid14 HL Shadow Mode 
编码 长 

经 销 编号 12345 








| 01331 
驾驶 员 侧 车 门 控制 单元 -J386 


无 信号 /通信 
| 态 


TI 





加 车 就 论断 (06D》 9,1， 


图 3-54 ”中 央 电 气 电 子 设备 的 故障 码 及 含义 








马车 载 诊断 (OBD) 9.11.004 

车 辆 车 载 诊 断 09 - 中 央 电气 电子 设备 

011 - 测量 值 18D937086B 18D937086 
BCM25 mid14 HU Shadew Mode 
编码 长 

经 销 编号 12345 














加 车 就 论断 {06D》 9,， 





图 3-55 ”显示 组 012 的 升降 器 开关 的 状态 
门 控制 单元 的 供电 及 接地 正常 。 接 下 来 检查 LIN 总 线 是 否 断 路 ， 经 过 查看 电路 图 得 知 ， 驾 驶 
人 侧 车 门 控制 单元 插头 上 的 LIN 总 线 是 T16d/5， 通 过 左 A 柱 中 部 的 的 T28a/16 号 针脚 连接 
BCM 的 T73bX17。 拆 下 驾驶 人 侧 车 门 饰 板 拔 下 控制 单元 的 插头 ， 拔 下 左 A 柱 中 部 的 插头 ， 
测量 T16d/5 与 T28a/16 是 否 通 断 ， 测 量 结果 LIN 总 线 断 路 。 

将 驾驶 人 侧 车 门 内 的 线束 抽出 检查 发 现 LIN 总 线 已 经 断 开 ， 如 图 3-56 所 示 。 将 断 开 的 
LIN 总 线 修复 后 ， 查 看 故障 码 状 态 由 静态 已 变 为 偶发 ， 如 图 3-57 所 示 。 屏 幕 上 出 现 了 2 个 控 
制 单元 与 BCM 连接 ， 如 图 3-58 所 示 。 
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图 3-56” 断 开 的 LIN 总 线 


四 车 载 诊 断 (0BD) 9.11.004 
车 辆 车 载 诊断 _ x 09 - 中 央 电 气 电子 设备 
- 查询 故障 存储 器 18D937086B 18D937086 
成 功 执行 该 功能 BCM25 mid14 HE Shadew Mode 
1 检测 到 故障 编码 长 
经 销 编号 12345 








驾驶 员 侧 车 门 控制 单元 -J386 





”图 车 坑 论 断 {06D》 9.,1,， 


图 3-57 ”故障 码 的 状态 已 变 为 偶发 





分 故障 排除 : 修复 断 开 的 LIN 总 线 。 


09 - 中 央 电 气 电子 设备 
18D937086B 18D937086 
BCM25 mid14 1 ShadowM 


Ed 
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图 3-58 屏幕 上 出 现 2 个 控制 单元 与 BCM 连接 


3.13 新 POLO 发 动机 不 能 起 动 


3 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 POLO 轿车 ， 装 配 1.4L 发 动机 和 手动 变速 器 ， 
行驶 里 程 1700km。 该 车 因 发 动机 不 能 起 动 救 援 到 维修 站 检查 。 











检查 分 析 : 尝试 起 动 发 动机 发 现 起 动机 能 正常 运转 ， 但 是 发 动机 没有 任何 起 动 征兆 。 
接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 发 现 制 动 右 电子 设备 、 动 力 
转向 及 电子 中 央 电 器 系统 存在 故障 ; 而 且 屏 幕 右 上 角 没 有 显示 车 辆 底盘 号 ， 正 常情 况 下 应 显 
示 车 辆 底盘 号 ， 如 图 3-59 所 示 。 

进入 制动器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 01314， 含义 为 : 发 
动机 控制 单元 无 信号 /通信 (静态 ) ， 如 图 3-60 所 示 。 进 入 电子 中 央 电 气 系统 检查 故障 码 及 
含义 ， 发 现存 在 7 个 故障 码 : 03430,， 含义 为 : 转向 信号 / 制 动 灯 端子 30 断路 ( 间 移 式 ); 
03396， 含 义 为 : 中 空 锁 的 供电 电压 端子 30 断路 ( 间 欣 式 ); 03579， 含义 为 : 后 车 窗 加 热 右 
端子 30 断路 (间歇 式 ) ; 03585 含义 为 : 风 窗 玻璃 刊 水 器 端子 30 断路 ( 间 欢 式 ) ; 00532 ， 含 
义 为 : 电源 电压 断路 (静态 ) ; 00538， 含 义 为 :基准 电压 断路 ( 间 欣 式 ); 03592 ， 含 义 为 : 
喇叭 端子 30 断路 ( 间 鞭 式 ) ， 如 图 3-61 所 示 。 经 检查 还 发 现 左前 及 右前 电动 车 窗 不 能 升降 ， 
喇叭 也 不 响 ， 刊 水 器 也 不 工作 。 检 查 电 子 中 央 电 气 系统 控制 单元 (BCM) 的 插头 连接 正常 ， 
取 下 插头 重新 安装 ， 检 查 电动 车 窗 、 喇 叭 及 刮 水 器 还 是 不 工作 。 难 道 发 动机 不 能 起 动 与 电动 
车 窗 、 刊 水 器 及 喇叭 有 关系 ? 

进入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现 屏幕 显示 车 辆 系统 不 存在 ， 如 图 3-62 所 
示 。 接 下 来 先 检 查 发 动机 不 能 起 动 ， 连 接 燃 油 压力 表 ， 起 动 发 动机 发 现 燃油 压力 为 0。 假 如 























图 3-59 ”网 关 安装 列表 的 故障 、 右 上 角 没 有 底盘 号 








图 3-60 ”制动器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 

燃油 泵 不 供 油 ， 那 么 发 动机 电子 设备 也 能 使 用 VAS5051B 检测 ， 有 可 能 是 发 动机 电子 设备 的 
供电 及 接地 存在 故障 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 发 动机 电子 设备 的 供电 分 为 3 路 ， 一 是 点 火 开关 T6/2 针脚 一 仪表 
板 左 侧 下 方 熔 丝 SC3 一 发 动机 控制 单元 T80/4 针脚 ， 接 通 点 火 开 关 测 量 熔 丝 SC3 对 地 的 电压 
约 为 蕾 电池 电压 。 二 是 由 仪表 板 左 侧 下 方 的 主 继电器 271 供电 一 仪表 板 左 侧 下 方 的 熔 丝 
SC35 一 发 动机 控制 单元 T80X27， 测 量 燃 丝 S35 对 地 的 电压 为 0V。 拔 下 SC35 找 一 根 线束 与 
蓄电池 正极 连接 ， 再 将 带 有 线束 的 SC35 搬 回 ， 这 样 做 的 目的 是 验证 供电 继电器 J]271 及 相关 
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线束 是 否 存在 故障 。 起 动 发 动机 还 是 没有 任何 起 动 征 兆 ， 再 次 查看 诊断 仪 屏幕 右上 角 是 否 出 
现 底盘 号 ， 结 果 还 是 没有 出 现 底盘 号 ， 这 说 明 该 车 现在 不 能 起 动 的 原因 不 是 J]271 提供 的 电 
源 没有 造成 的 。 三 是 蓄电池 熔 丝 支架 上 的 熔 丝 SA2 一 仪表 板 左 侧 下 方 的 熔 丝 SC23 一 发 动机 
控制 单元 T8&0Z15 针脚 。 准 备 测 量 熔 丝 SC23 对 地 的 电压 时 发 现 该 熔 丝 没有 安装 ， 拔 下 熔 丝 
SC24 发 现 是 空位 ， 将 熔 丝 SC24 拔 下 插 回 23 位 置 ， 起 动 发 动机 ， 结 果 发 动机 顺利 起 动 ， 查 
看 屏幕 右上 角 出 现 底盘 号 ， 如 图 3-63 所 示 。 检 查 电 动车 窗 、 喇 叭 等 也 恢复 正常 。 等 客户 来 
取 车 时 与 客户 沟通 得 知 该 车 刊 水 器 不 起 作用 ， 客 户 检 查 过 熔 丝 ， 可 能 是 将 熔 丝 插 错 。 





b) 


图 3-61 电子 中 央 电气 系统 的 故障 码 及 含义 
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图 3-61 电子 中 央 电 气 系统 的 故障 码 及 含义 ( 续 ) 





图 3-62 发 动机 电子 设备 显示 不 存在 


盆 故障 排除 : 将 熔 丝 S24 换 回 23 位 置 。 
六- 二 


总 结 分 析 : 该 故障 也 是 发 动机 控制 单元 缺少 供电 造成 的 ， 人 
控制 单元 时 ， 屏 幕 显示 无 法 进入 ， 这 就 表明 控制 单元 应 检查 供电 。 


十 -十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 . 


十 -十 -十 -十 


泊 


2 = 
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图 3-63 ”网 关 安 装 列表 出 现 底盘 号 


3.14 新 POLO 空调 不 起 作用 


© 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 新 POLO 轿车 ， 配 置 1. 6L CLS 发 动机 ,搭载 09G 6 
档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 2.9 万 km。 客户 反映 该 车 空调 不 起 作用 。 





检查 分 析 : 起 动 发 动机 后 并 按 下 空调 操纵 面板 上 的 AC 开关 ， 空 调 面板 的 显示 屏 上 
没有 任何 显示 ， 旋 转 风速 开关 及 按 下 其 他 任意 一 按键 ， 显 示 屏 依旧 没有 任何 反映 ， 鼓 风 
机 也 不 转 ， 打 开 小 灯 空调 控制 面板 上 的 背景 灯 不 亮 ， 如 图 3-64 所 示 。 初 步 分 析 造 成 该 故 
障 的 原因 可 能 是 空调 控制 单元 的 供电 及 接地 存在 故障 ， 当 然 也 有 可 能 是 控制 单元 自身 
损坏 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 查看 网 关 安 装 列表 是 否 存 在 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设 
备 、 空 调 / 加 热 器 电子 设备 及 数据 总 线 诊断 接口 (网 关 ) 有 故障 ， 如 图 3-65 所 示 。 检 查 发 动 
机 电子 设备 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 故障 码 28836， 含义 为 : 失去 与 HVAC 控制 单元 的 通 
信和 (静态 )， 如 图 3-66 所 示 。 检 查 空 调 / 加 热 器 电子 设备 故障 码 及 含义 ,诊断 仪 屏 幕 上 显 
示 车 辆 系统 不 存在 ， 如 图 3-67 所 示 。 检 查 数 据 总 线 诊 断 接口 (网 关 ) 故障 码 及 含义 ,发现 
存在 一 个 故障 码 ， 然 后 选择 读 取 测量 数据 块 功能 ， 查 看 显示 组 132 的 内 容 ， 显 示 空 调 0， 
正常 情况 下 应 显示 空调 1; 显示 0， 表明 空调 系统 与 CAN 总 线 连 接 不 正常 ， 如 图 3-68 
所 示 。 

接 下 来 先 检 查 空调 /加 热 器 电子 设备 控制 单元 的 供电 是 否 正常 ， 经 过 查看 电路 网 得 知 ， 
通 往 控制 单元 的 供电 是 由 蓄电池 正极 一 熔 丝 SA2 一 熔 丝 SC22 一 T16axl12 ， 控 制 单元 接地 是 








AUX PHONE 


AM 





图 3-64 空调 /加 热 需 电子 设备 控制 单元 的 背景 灯 不 亮 














图 3-65 网 管 安装 列表 中 的 故障 
T16a/13 针脚 。 拔 下 控制 单元 后 面 的 黑色 的 捅 头 ， 测 量 T16a/12 与 T16a/13 针脚 的 电压 ， 测 
量 结果 为 蓄电池 电压 ， 这 就 表明 供电 及 接地 正常 。 
该 车 的 空调 /加 热 需 电子 设备 控制 单元 是 通过 CAN 数据 线 进行 诊断 的 ， 如 果 CAN 数据 
线 出 现 故 障 也 会 导致 车 辆 诊断 仪 无 法 进入 及 背景 灯 不 亮 。 经 过 查看 电路 图 得 知 收音 机 与 空调 
/加 热 器 电子 设备 都 是 通过 舒适 /便利 功能 CAN 总 线 进行 传递 信息 的 。 打 开 小 灯 发 现 收音 机 











背景 灯亮 起 ， 这 表明 CAN 数据 线 正 常 。 
经 过 以 上 检查 能 确定 控制 单元 的 供电 、 接 地 及 CAN 数据 线 均 正常 ， 更 换 空 调 / 加 热 顺 电 
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图 3-66 发 动机 电子 设备 故障 人 码 及 含义 








图 3-67 诊断 仪 屏幕 显示 车 辆 系统 不 存在 
子 设备 控制 单元 并 做 基本 设 定 。 起 动 发 动机 后 按 下 A/C 开关 ， 检查 空调 系统 正常 ,再 次 查 
看 数据 总 线 诊断 接口 (网 关 )132 组 的 内 容 ， 显 示 空 调 1， 如 图 3-69 所 示 。 打 开 小 灯 开 关 ， 空 
调控 制 面板 上 的 背景 灯亮 起 ， 如 图 3-70 所 示 。 


分 故障 排除 : 更换 控 制 单 元 。 
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图 3-68 ”数据 总 线 诊断 接口 132 显示 组 的 内 容 ， 空调 0 





图 3-69 更换 空 调 / 加 热 需 电 子 设备 控 制 单元 后 的 数据 


ee 
i 总 结 分 析 : 使 用 诊断 仪 检查 空调 控制 单元 显示 无 法 进入 ， 读 取 测量 值 发 现 与 空调 
1 控制 单元 没有 通信 ， 表 明 故 障 出 现在 空调 控制 单元 。 经 检查 空调 控制 单元 的 供电 、 接 
i 地 及 CAN 线 均 正常 ， 更 换 空调 控制 单元 故障 排除 。 


EE 


| 
| 





) 





图 3-70 空调 面板 上 的 背景 灯亮 起 





3.15 新 POLO 右前 车 门 车 窗 玻璃 升降 器 不 能 升降 


了 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 新 POLO ， 装 配 CLS1. 6L 发 动机 ， 搭 载 09G 6 档 手 
自 一 体 自动 变速 器 ， 行驶 里 程 610km， 客 户 反映 右前 车 门 升 降 器 不 能 升降 。 





检查 分 析 : 接 通 点 火 开关 操纵 左前 车 门 上 的 右前 车 窗 玻璃 升降 器 开关 E81 发 现 右前 
车 门 升降 器 不 能 升降 ， 单 独 操 纵 右前 车 门 上 的 升降 器 开关 E107， 发 现 也 不 能 升降 ， 而 且 升 
降 器 电动 机 没有 运转 的 声音 ， 故 障 确实 与 客户 描述 一 致 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 没 有 出 现 故 障 。 进 入 电 
子 中 央 电 器 系统 (车 身 控制 单元 BCM)， 选 择 读 取 测量 数据 块 功能 查看 升降 器 开关 的 数据 ， 
输入 显示 组 012 检查 升降 器 开关 E81 的 状态 是 否 正 常 ， 提 起 或 按 下 升降 器 开关 E81 时 ，012 
显示 组 的 第 三 显示 区 显示 自动 打开 或 自动 关闭 ， 如 图 3-71 所 示 ， 这 表明 升降 器 开关 E81 正 
常 ， 同 样 提起 或 按 下 升降 器 开关 E107 时 ，013 显示 组 的 第 二 显示 区 也 显示 自动 打开 或 自动 
关闭 ， 如 图 3-72 所 示 ， 这 表明 升降 器 开关 E107 也 正常 。 

升降 器 开关 的 状态 是 通过 LIN 总 线 连接 BCM， 通 过 BCM 读 取 到 升降 器 开关 是 状 
态 ， 如 果 右 前 车 门 控制 单元 的 供电 、 接 地 或 LIN 总 线 连接 不 正常 ， 升 降 器 开关 的 状态 
不 可 能 通过 BCM 读 出 。 既 然 升 降 器 开关 的 数据 能 读 出 ， 就 表明 以 上 连接 都 正常 ， 故 障 
可 能 是 右前 车 门 升降 器 控制 单元 损坏 。 更 换 右 前 车 门 升 降 器 控制 单元 ， 检 查 升降 器 能 
正常 升降 。 
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图 3-71 升降 器 开关 E81 状态 





图 3-72 升降 器 开关 E107 的 状态 


分 故障 排除 : 更 换 右 前 车 门 升降 器 控制 单元 ， 如 图 3-73 所 示 。 





图 3-73 ”右前 车 门 升降 器 控制 单元 


i 总 结 分 析 : 经 过 读 取 测量 值 发 现 升降 器 开关 数据 正常 ， 表明 线 来 连接 正常， 多 
| 故障 原因 是 右前 车 门 控制 单元 。 检 查 类 似 故 障 时 ， 如 没有 故障 码 ， 升 降 器 开关 的 数据 | 
| 也 正常 ， 建 议 更 换 车 门 控制 单元 。 [ 


和 





途 观 维修 条 例 


4.1 途 观 涡轮 增 压 器 软 管 脱 开 引 起 发 动机 故障 灯 报 警 


@ 故障 现象 :一 辆 2011 年 生产 的 途 观 轿车 ,装配 CEA1. 8TSI 发 动机 ,搭载 6 档 手 自 一 
体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 3.7 万 km。 客户 反映 该 车 OBD 灯 报 警 。 





六 沪 检查 分 析 : 首 先 与 客户 沟通 得 知 该 车 因 前 不 久 出 现 过 事故 ,在 其 他 维修 站 修理 过 。 起 动 
发 动机 并 傅 速 运转 ,发 现 组 合 仪表 上 的 OBD 灯亮 起 ,故障 确实 存在 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 
VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ,发 现 发 动机 电子 设备 存在 故障 ,如 图 4-1 所 示 。 进 入 
发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ,发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 00104 ,含义 为 :MAP/MAF 一 节 





图 4-1 网 关 安 装 列表 中 的 故障 
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气门 位 置 相互 关系 (静态 ) ， 如 图 4-2 所 示 。 








图 4-2 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 
使 用 读 取 测量 值 功能 查看 进 气 量 与 节气 门 的 开 度 ， 选 择 002 显示 组 ， 发 现 进 气量 在 
1.6 ~1.8g/s 之 间 变 化 ， 如 图 4-3 所 示 。 再 选择 003 显示 组 ， 发 现 节 气门 的 开 度 为 4.3% ， 如 
图 4-4 所 示 。 通 过 读 取 进 气量 与 节气 门 的 开 度 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 节气 门 
脏 、 进 气 系统 有 漏 气 或 空气 流量 计 损 坏 等 。 原 因 是 发 动机 控制 单元 认为 4.3% 的 节气 门 开 
度 , 不 应 该 有 1.6 ~1.8g/s 的 进 气量 ， 也 就 是 进 气量 小 。 




















图 4-3” 进 气量 为 1. 6g/s 
按照 由 简 到 繁 的 检查 过 程 ， 先 检查 从 空气 流量 计 到 节气 门 之 间 的 管 路 是 否 存 在 漏 气 。 当 
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图 4-4 节气 门 的 开 度 为 4.3% 
检查 到 涡轮 增 压 器 的 进 气 口 处 的 废气 管 时， 发 现 废气 管 已 经 脱 开 ， 如 图 4-5 所 示 。 将 废气 管 
安装 后 再 次 查看 进 气量 与 节气 门 的 开 度 ， 发 现 进 气量 为 2. 3g/s， 节 气门 开 度 为 3.9% ， 如 图 
4-6 所 示 。 经 过 路 试 没 有 出 现 故障 。 


_ 





图 4-5 ” 脱 开 的 废气 管 


分 故障 排除 : 安装 脱 开 的 废气 管 。 
> 
| 总 结 分 析 : 经 过 读 取 故 障 码 含义 已 得 知 故障 出 现在 节气 门 与 进 气量 不 匹配 ， 读 取 
+ 节气 门 与 空气 流量 计 的 数据 发 现 空气 流量 计数 据 过 小 ， 经 检查 发 现 废气 管 脱 开 。 出 现 
i 类 似 故障 时 建议 按照 该 分 析 思 路 检查 。 


a rs 


xx 十 … 十 … 十 -十 -十 
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图 4-6 排除 故障 后 的 进 气量 与 节气 门 开 度 


4.2 途 观 电 子 驻 车 制动器 故障 


了 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 上 海 大 众 途 观 轿车 ， 装 配 1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 6 
档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 4100km。 客 户 反 映 松 开 电子 驻 车 制动器 ,后 轮 无 法 释放 ， 
车 辆 不 能 行驶 。 





检查 分 析 : 首先 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 是 在 颠 复 路 面 上 长 时 间 行 驶 后 出 现 的 右 后 车 
轮 无 法 释放 的 故障 。 出 现 故障 时 车 辆 被 拖 到 其 他 维修 站 检查 ， 客 户 还 反映 当时 检查 的 内 
容 是 右 后 车 轮 到 后 排 座 椅 之 间 的 线束 ， 经 检查 后 未 发 现 故 障 ， 结 果 故 障 也 莫名 其 妙 地 暂 
时 消失 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 03 制动器 电子 系 
统 及 53 驻 车 制动器 存在 故障 ， 如 图 427 所 示 。 进 入 03 制动器 电子 系统 检查 故障 码 及 含义 ， 
发 现 一 个 故障 码 01325， 含 义 为 : 轮胎 压力 监控 器 控制 单元 无 信号 /通信 ( 间 坎 式 ) 如 图 4-8 
所 示 ; 进入 53 驻 车 制动器 ， 发 现 一 个 故障 码 一 -02433 ， 含 义 为 : 右 侧 驻 车 制 动 电动 机 供电 
电压 对 地 短路 ( 间 砍 式 ) ， 如 图 4-9 所 示 。 

根据 查看 控制 单元 内 的 故障 码 及 上 次 出 现 故障 时 客户 反映 的 检查 过 程 ， 初 步 分 析 造 成 
该 车 右 后 车 轮 驻 车 制动器 无 法 释放 的 原因 ， 可 能 是 在 电子 驻 车 控制 单元 到 右 后 车 轮 之 间 
的 线束 对 地 短路 。 经 过 查看 电路 图 得 知 右 侧 驻 车 制 动 电动 机 的 电源 是 黄 / 黑 色 的 线 ， 可 能 
是 黄 / 黑 线 对 地 短路 。 将 车 辆 举 升 ， 检 查 右 后 车 轮 到 车 身 之 间 的 线束 ， 这 一 段 线 束 未 见 磨 
破 现象 。 
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回想 起 客户 反映 车 辆 是 在 颠 艇 路 面 上 长 时 间 行 驶 后 出 现 的 故障 ， 将 车 辆 从 举 升 机 上 放 
下 ， 用 和 手 按 压 后 排 座 椅 附近 的 地 毯 ， 因 为 线束 在 地 毯 下 面 。 此 过 程 是 模拟 车 辆 在 颠 复 路 面 上 
的 行驶 状况 。 在 按压 地 毯 的 同时 观察 组 合 仪表 上 的 指示 灯 是 否 亮 起 ， 结 果 在 按压 到 中 央 扶 手 
后 部 的 地 毯 时 ， 如 图 4-10 所 示 ， 组 合 仪表 上 的 电子 驻 车 制动器 及 轮胎 压力 指示 灯亮 起 ， 如 
图 4-11 所 示 。 说 明 地 毯 下 面 的 线束 存在 对 地 短路 。 





图 4-7 网 关 安 装 列表 中 的 故障 





图 4-8 制动器 电子 设备 中 的 故障 
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将 后 排 座 椅 拆 下 ， 把 后 部 地 毯 拆 开 ， 经 检查 线束 发 现 黄 /黑色 的 线 被 扎 了 一 个 小 眼 ， 再 
次 检查 发 现 线束 被 扎 的 原因 是 由 于 车 辆 后 部 焊 点 的 毛刺 导致 ， 如 图 4-12 所 示 。 将 焊 点 的 毛 
刺 去 掉 ， 并 用 双 面 胶 贴 在 焊 点 处 。 把 线束 修复 后 故障 排除 。 





图 4-9 驻 车 制动器 中 的 故障 





图 4-10 中央 扶 手 后 部 的 地 毯 


分 故障 排除 : 处 理 焊 点 并 修复 线束 。 
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图 4-11 组 合 仪表 上 的 故障 灯 








图 4-12 ”被 扎 的 线束 及 焊 点 遗留 的 毛刺 


Se Ge OA ER ORR AS GER GEC COA CORSE EP ESE COR A RSE GE GEA OO GRRE ODS GER OER EAE CORSA OE OSE COR OE RS GERI ORE OA ORS OS OER RR OE RS RR 
: : 


1 总 结 分 析 : 经 过 读 取 故障 码 含义 得 知 故障 出 现在 右 后 车 轮 制动器 电动 机 供电 电压 1 
1 对 地 短路 ， 经 查看 电路 图 检查 线 来， 发 现 导线 对 地 短路 。 | 


上 


二 


4.3 途 观 多 功能 转向 盘 按键 不 能 控制 收音 机 的 音量 及 选 台 


已 


@ 故障 现象 : 一 辆 2013 年 生产 的 途 观 SUV 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭载 6 
档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 113km。 客 户 反 映 该 车 使 用 转向 盘 左 侧 的 多 功能 按钮 不 能 





控制 收音 机 的 音量 及 选 台 。 


5 
/检查 分 析 : 接 通 收音 机 ， 使 用 转向 盘 左 侧 的 多 功能 按钮 控制 收音 机 音量 的 增加 或 降 
低 ， 发 现 收音 机 的 音量 没有 任何 变化 ; 再 使 用 选 台 按 钮 发 现 也 不 能 控制 选 台 ， 故 障 确实 存在 。 

首先 ， 了 解 转向 盘 的 多 功能 按钮 控制 收音 机 的 过 程 。 按 下 转向 盘 的 多 功能 按钮 一 多 功能 
按钮 E440 一 多 功能 转向 盘 控制 单元 J453 一 J453 通过 LIN 总 线 一 转向 柱 控制 单元 J527 一 >J527 
通过 和 舒适 /便利 功能 CAN 总 线 一 网 关 一 信息 娱乐 系统 CAN 总 线 一 收音 机 ， 最 终 是 通过 信息 
娱乐 系统 CAN 总 线 到 收音 机 。CAN 总 线 除 了 传送 多 功能 转向 盘 的 信号 外 ， 还 传送 接 通 灯光 
开关 时 的 收音 机 照明 灯 信 号 ， 还 有 点 火 开 关 的 档 位 信和 号 。 

检查 转向 盘 的 右 侧 多 功能 按钮 功能 正常 ， 接 通 灯 光 开 关 发 现 左 侧 的 多 功能 按钮 照明 也 亮 
起 ， 如 图 4-13 所 示 ， 这 表明 CAN 总 线 、LIN 总 线 连接 正常 。 接 通 灯 光 开 关 发 现 收音 机 的 照 
明灯 不 亮 ， 如 图 4-14 所 示 。 在 收音 机 接 通 状态 ， 拔 下 点 火 钥匙 ， 发 现 收音 机 没有 自动 关机 ， 
这 表明 收音 机 没有 接收 到 点 火 开 关 的 状态 。 





























图 4-13 ”多 功能 按钮 的 照明 灯亮 起 
以 上 故障 现象 均 与 连接 收音 机 的 CAN 总 线 有 关 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 连 
接收 音 机 的 CAN 总 线 断 路 或 收音 机 自身 存在 故障 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 








网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 所 有 控制 单元 都 没有 存在 故障 。 在 网 关 安 装 列表 中 也 没有 发 现 
收音 机 的 存在 ， 收 音 机 中 的 CAN 总 线 可 能 只 用 于 传送 信息 ， 不 能 使 用 诊断 仪 进行 诊断 。 拆 
下 收音 机 检查 CAN 总 线 的 插头 看 是 否 连接 正常 ， 发 现 用 于 连接 收音 机 CAN 总 线 的 黄色 插头 
没有 插 到 位 。 重 新 安装 插头 ， 经 检查 故障 已 排除 。 拔 下 点 火 钥 匙 收音 机 能 自动 关闭 ， 照 明灯 
也 亮 起 ， 如 图 4-15 所 示 。 








分 故障 排除 :重新 安装 CAN 总 线 的 插头 。 
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图 4-15 ”收音 机 的 照明 灯亮 起 
ee 
本 人 


| 总 结 分 析 : 检查 类 似 故障 时 根据 系统 的 控制 原理 进行 分 析 ， 就 能 快速 的 排除 故 | 


十 
t 


| 障 ， 不 要 讶 目 拆 检 。 | 


3 : 
十 -十 … 十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 


4.4 途 观 发 动机 转速 传感器 引起 的 发 动机 抖动 及 EPC 灯 报 警 


@ 故障 现象 ; 一 辆 2010 年 生产 的 途 观 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 6 档 手 自 
一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 5.4 万 km。 客 户 反映 该 车 发 动机 拌 动 及 组 合 仪 表 上 的 EPC 灯 报 警 。 
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检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 怠速 运转 发 现 组 合 仪表 上 的 EPC 灯亮 起 ， 如 图 4-16 所 示 ， 
踩 下 加 速 踏板 发 动机 没有 出 现 抖动 。 经 过 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 发 动机 在 冷 机 状态 下 没有 出 
现 发 动机 抖动 故障 ， 等 待 发 动机 冷却 液 温度 大 约 上 升 到 90。， 踩 下 加 速 踏板 ， 发 动机 转速 在 
1800r/min 上 下 出 现 抖动 现象 ;而且 出 现 抖动 现象 时 EPC 灯亮 起 ， 当 EPC 灯亮 起 后 ， 踩 下 加 
速 踏板 发 动机 拌 动 现象 消失 。 





图 4-16 组合 仪表 上 的 EPC 灯亮 起 
接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 存在 
故障 ， 如 图 4-17 所 示 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 





图 4-17 发 动机 电子 设备 存在 故障 
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00801 含义 为 : 点 火 / 分 电器 ， 发 动机 转速 ， 输 入 电路 范围 /性 能 (静态 ) ， 如 图 4-18 所 示 。 





图 4-18 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 


在 铺 速 状态 尝试 清除 故障 码 ， 发 现 故 障 码 不 能 清除 ， 关 闭 点 火 开关 再 接 通 点 火 开 关 ， 然 
百 尝试 清除 故障 码 ， 故 障 码 可 以 清除 。 起 动 发 动机 在 仍 速 状态 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 EPC 灯 
没有 亮 起 。 踩 下 加 速 踏板 发 动机 出 现 抖动 ， 将 加 速 踏板 踩 到 底 ， 发 动机 转速 最 高 只 有 约 
1800rmin ， 接 着 EPC 灯亮 起 ， 发 动机 转速 迅速 上 升 约 4000r/min。 松 开 加 速 踏板 然后 再 踩 
下 ， 发 动机 抖动 现象 消失 。 再 次 检查 故障 码 ， 发 现 故障 码 仍然 为 00801。 

经 过 以 上 操作 发 现 当 EPC 灯亮 起 时 ， 发 动机 抖动 现象 消失 ， 同 时 储存 故障 码 00801; 关 
闭 点 火 开 关 再 接 通 点 火 开 关 ， 清 除 故 障 码 后 ，EPC 灯 熄 灭 ， 踩 下 加 速 踏板 ， 发 动机 出 现 
抖动 。 

初步 分 析 ， 当 发 动机 转速 超过 1800r/min， 发 动机 控制 单元 没有 接收 到 发 动机 转速 信和 号; 
既然 发 动机 控制 单元 在 高 速 状态 下 没有 接收 到 发 动机 转速 信号 ， 为 什么 发 动机 没有 熄火 ”只 
是 出 现 EPC 灯亮 起 ，EPC 灯亮 起 后 ， 踩 下 加 速 踏板 发 动机 加 速 顺畅 。 当 发 动机 控制 单元 没 
有 接收 到 由 发 动机 转速 传感器 G28 传递 过 来 的 信号 ， 控 制 单元 可 能 采用 凸轮 轴 位 置 传感器 
G40 的 信和 号 来 代替 。 

为 了 验证 发 动机 控制 单元 没有 接收 到 转速 传感器 G28 的 信号 后 ， 控 制 单元 是 否 采用 凸 
轮轴 位 置 传感器 G40 来 替代 ， 首 先 关闭 点 火 开 关 然 后 再 接 通 点 火 开 关 ， 清 除 故 障 码 ， 拔 下 
凸轮 轴 位 置 传感器 的 插头 ， 如 网 4-19 所 示 。 起 动 发 动机 接着 踩 下 加 速 踏板 ， 当 发 动机 转速 
达到 约 1800r/min 时 ， 发 动机 熄火 。 表 明 发 动机 控制 单元 没有 接收 到 转速 传感器 G28 的 信和 号 
后 ， 采 用 凸轮 轴 位 置 传感器 G40 来 替代 。 

经 过 以 上 排除 方法 ， 将 故障 范围 缩小 到 发 动机 控制 单元 没有 接收 到 转速 传感器 G28 
的 信号 。 回 想到 客户 反映 该 车 在 冷 机 状态 下 没有 出 现 故 障 ， 只 是 冷却 液 温度 上 升 到 约 90° 
时 才 出 现 故障 。 如 果 发 动机 内 部 的 转速 传感器 信号 轮 存 在 故障 ， 该 故障 同样 在 冷 机 状态 
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下 也 会 出 现 ， 传 感 器 G28 存在 故障 的 可 能 较 大 。 拆 下 传感器 G28 后 发 现 传感器 搬 头 内 部 
有 防冻 液 ， 如 图 4-20 所 示 。 经 检查 发 现 水 泵 漏 防冻 液 ， 如 图 4-21 所 示 ， 更 换 水 泵 及 转速 
传感器 后 ， 踩 下 加 速 踏板 ， 发 现 故 障 消 失 。 再 次 检查 故障 码 的 状态 已 变 为 间歇 式 ， 如 图 
4-22 所 示 。 





图 4-19 氢 下 凸轮 轴 位 置 传感器 的 插头 





图 4-20 ”发 动机 转速 传感器 搬 头 内 有 防冻 液 


分 故障 排除 : 更 换 发 动机 转速 传感器 G28 与 水 泵 。 





图 4-21 漏 防冻 液 的 痕迹 





图 4-22 ”更 换 传 感 器 G28 后 故障 码 状 态 变 为 间 睦 式 (故障 码 
08581 是 更 换 G28 时 拔 插头 储存 的 ,与 该 故障 无 关 ) 


扩 十 … 十 -十 十 -十 -十 十- 十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 -十 -十 十- 十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -十 十 -十 -十 十 -十 十 -二 十-x 





总 结 分 析 : 经 过 读 取 故 障 码 含义 及 拔 下 凸轮 轴 位 置 传感器 的 插头 ， 得 知 造成 该 故 1 
障 的 原因 是 发 动机 转速 传感器 无 信号 ， 拔 下 发 动机 转速 传感器 插头 发 现 有 防冻 液 ， 最 二 
终 发 现 是 水 泵 漏 防 冻 液 。 | 
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4.5 途 观 防盗 系统 激活 引起 的 发 动机 无 法 起 动 


@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 途 观 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 6 档 手 
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自 一 体 自动 变速 器 ， 配 置 无 钥匙 进入 /起 动 系统 ,行驶 里 程 1.9 万 km。 该 车 因 发 动机 无 法 起 
动 ， 救 援 回 维修 站 检查 。 





FS 

检查 分 析 : 踩 下 制 动 路 板 后 按 下 一 键 起 动 开关 ， 起 动机 没有 任何 反应 ， 发 现 组 合 仪表 
上 除 转 向 盘 黄 色 指示 灯亮 起 ， 甚 他 指示 灯 都 没有 亮 起 。 组 合 仪表 显示 防盗 系统 激活 ， 而 且 转 
向 盘 也 不 能 转动 ， 已 锁 住 ， 故 障 确实 存在 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 发 现 防 起 动 锁 存在 故 
障 。 进 入 防 起 动 锁 检 查 故 障 码 及 含义 ， 发 现 诊断 仪 屏幕 显示 和 车辆 系统 不 存在 ， 如 4 -23 
所 示 。 考 虑 到 正常 状态 下 按 下 一 键 起 动 开 关 后 ， 组 合 仪表 的 指示 灯 应 亮 起 ， 表 明 15 号 线 
已 接 通 ;该 车 按 下 一 键 起 动 开关 后 ， 组 合 仪表 的 指示 灯 没 有 亮 起， 这 表明 15 号 线 没 有 
接 通 。 
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start 号 十 本 四 车 载 论 昕 (08D) 9.1,， 





图 4-23 ” 防 起 动 锁 显示 车 辆 系统 不 存在 

经 查看 电路 图 得 知 ， 仪 表 板 左 侧 下 方 的 熔 丝 支架 上 的 SC14 炊 丝 与 15 号 线 相连 。 尝 试 将 
SC14 与 30 号 线 连 接 ， 发 现 组 合 仪表 的 指示 灯亮 起 ， 但 是 组 合 仪表 仍然 显示 防盗 系统 激活 。 
接 下 来 尝试 在 线 匹配 钥匙 ， 成 功 匹 配 钥 是 后 ， 故 障 没 有 任何 改变 。 尝 试 进入 防 起 动 锁 检 查 故 
障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 B104A00， 含 义 为 : 发 动机 控制 单元 未 经 授权 ( 主动 / 
静态 ) ， 如 图 4-24 所 示 。 接 下 来 使 用 引导 性 功能 尝试 匹配 发 动机 控制 单元 ， 匹 配 成 功 后 屏幕 
显示 发 动机 控制 单元 匹配 成 功 ， 如 图 4-25 所 示 。 匹 配 成 功 后 ， 发 现 组 合 仪表 显示 正常 ， 按 
下 一 键 起 动 开 关 ， 发 动机 顺利 起 动 。 




















分 故障 排除 : 匹配 发 动机 控制 单元 。 


对 夺 载 诊 世 (0BD) 9.11.004 
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图 4-25 ”发 动机 控制 单元 匹配 成 功 


ES DD ED LD ED ER ED TD CS ED ED CD ED CD SD ED ED SD CD DD ED RD ED RD CD DD 


| 总 结 分 析 : 装配 一 键 起 动 的 车 辆 防盗 系统 激活 后 ，15 号 线 切断 ， 可 以 采用 给 连 | 
| 接 15 号 线 的 熔 丝 供电 ,供电 后 仪表 指示 灯亮 起 ,重新 匹配 点 火 铀 是 如 故障 不 能 排除 ，| 


: 建议 匹配 发 动机 控制 单元 。 
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4.6 途 观 增 压 空 气管 脱 开 造成 OBD 灯 报 警 


3 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 上 海 大 众 途 观 SUV， 配 置 1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 6 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 
档 手 自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 1.3 万 km。 客户 反映 车 辆 在 行驶 中 OBD、EPC 灯 报 警 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仍 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 OBD 灯亮 起 ， 而 EPC 灯 却 没 
有 亮 。 接 下 来 使 用 上 海 大 众 专 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 
动机 电子 装置 、 变 速 器 电子 设备 及 制动器 电子 设备 存在 故障 ， 如 图 4-26 所 示 。 进 入 发 动机 
控制 单元 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 3 个 故障 码 ( 如 图 4-27 所 示 )， 分别 是 : 04759 ,含义 
为 : 增 压 器 一 节气 门 连接 压力 下 降 ( 静 态 ) ;00104， 含 义 为 ， MAP/MAF 一 节气 门 位 置 相互 
关系 (静态 ) ; 00257， 含 义 为 : 质量 式 或 体积 式 空气 流量 计 电 路 范围 /性 能 (静态 ) 。 进 入 变 








001 一 编辑 服务 
01 ~ 发 动机 电子 设备 





图 4-27 发 动机 控制 单元 中 的 故障 








第 4 章 “ 途 观 维修 案例 
速 器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 01314， 含义 为 : 发 动机 控制 单 
元 检查 故障 存储 器 (静态 ) ， 如 图 4.28 所 示 。 进 入 制动器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现 
同样 存在 故障 码 01314， 如 图 4-29 所 示 。 


| og i 
有 250 6F 

代码 328 

经 销 编号 97400 





图 4-28 ”变速 器 控制 单元 中 的 故障 


04 450 V26A 
代 三 10507 
既 铺 编导 00078 





图 4-29 制动器 控制 单元 中 的 故障 
通过 查看 各 控制 单元 中 的 故障 码 得 知 ， 引 起 自动 变速 咒 与 制动器 控制 单元 存在 故障 的 原 
因 是 由 于 发 动机 控制 系统 出 现 故 障 导致 。 经 过 对 发 动机 控制 单元 中 的 3 个 故障 码 含义 进行 分 
析 ， 这 3 个 故障 码 中 分 别提 到 了 节气 门 、 空 气流 量 计 、 进 气压 力 传 感 需 及 增 压 空气 所 流 经 的 
管 路 ， 也 就 是 说 造成 发 动机 控制 单元 中 出 现 故障 的 原因 可 能 就 是 以 上 几 个 部 件 中 的 其 中 一 








Er 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


个 。 进 入 读 取 测量 数据 块 功能 查看 发 动机 仍 速 运转 时 的 数据 ， 发 现 显 示 组 002 的 第 4 显示 区 
空气 流量 计 的 数据 是 4.7g/s， 如 图 4-30 所 示 。 而 在 实际 维修 中 测量 到 该 车 型 发 动机 仍 速 运 
转 时 的 数据 是 3. 0g/s， 说 明 该 车 空气 流量 计 的 数据 存在 异常 ， 也 同时 说 明 发 动机 的 进 气 量 
过 大 。 是 什么 原因 造成 发 动机 进 气量 过 大 ? 难道 是 空气 流量 计 本 身 损坏 所 致 ? 考虑 到 该 车 行 
驶 公里 数 不 多 ， 空 气流 量 计 损 坏 的 可 能 性 不 大 。 回 想起 以 往 维 修 其 他 带 有 涡轮 增 压 器 的 发 动 
机 时 ， 当 增 压 空气 软 管 脱 开 时 空气 流量 计 的 数据 也 会 过 大 ， 了 瞬间 提高 发 动机 的 转速 ， 听 到 漏 
气 的 声音 ， 说 明 增 压 后 的 空气 被 漏 掉 。 将 车 辆 升 起 并 拆 下 发 动机 护 板 检查 增 压 管 路 ， 发 现在 
连接 增 压 空气 冷却 带 处 的 软 管 胶 开 ， 如 图 4-31 所 示 ， 将 软 管 安装 到 增 压 空气 冷却 带 后 检查 
发 动机 总 速 运转 时 空气 流量 计 的 数据 是 2. 6g/s， 如 图 4-32 所 示 。 
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图 4-30 和 龟 速 时 空气 流量 计 的 数据 (维修 前 ) 














急 故障 排除 : 安装 脱落 的 增 压 空 气 软 管 。 

总 结 分 析 : 造成 该 故障 的 原因 是 增 压 器 软 管 脱 开 所 致 ， 当 增 压 器 软 管 脱 开会 存储 
故障 码 04759、00104 及 00257。 存 储 故 障 码 04759 的 原因 : 由 于 增 压 空气 软 管 的 脱 
开 ， 造 成 增 压 空气 泄漏 ， 当 增 压 空气 泄漏 后 管内 的 压力 会 下 降 。 安 装 在 增 压 管 上 的 增 
压 压力 传感器 检测 到 增 压 压力 下 降 ， 当 下 降 后 的 压力 持续 到 一 定 的 时 间 ， 也 就 是 超过 
发 动机 控制 单元 内 存储 的 时 间 ， 控 制 单 元 就 会 存储 故障 码 04759。 存 储 故 障 码 00104 
的 原因 : 节气 门 与 空气 流量 计 的 数据 不 匹配 ， 当 节气 门 的 位 置 发 生变 化 时 ， 空 气流 量 
计 的 数据 也 就 是 进 气量 也 随 之 改变 ， 当 发 动机 转速 较 高 时 ， 由 于 增 压 后 的 空气 有 一 部 
分 被 泄漏 ， 此 时 影响 到 了 空气 流量 计 的 数据 ， 控 制 单元 就 认为 节气 门 与 空气 流量 计 的 
数据 不 匹配 ， 当 超过 一 定 的 时 间 ， 控 制 单元 就 存储 故障 码 00104。 故 障 码 00257 是 控 
制 单 元 认为 空气 流量 计 的 数据 超出 了 控制 单元 内 部 存储 的 数据 。 
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图 4-31 脱 开 的 增 压 空气 软 管 











图 4-32 ”怠速 时 空气 流量 计 的 数据 (维修 后 ) 














4.7 途 观 更 换 安 全 气囊 螺旋 电缆 后 引起 故障 


© 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 途 观 轿车 ， 装 配 2. 0L TSI 发 动机 ， 搭 载 6 档 手 自 
一 体 自动 变速 器 ， 带 有 无 钥匙 进入 及 一 键 起 动 ， 使 用 ZF 转向 机 ， 行 驶 里 程 1.8 万 km。 该 车 
检查 安全 气 宫 灯 报 警 及 喇叭 不 响 ， 经 维修 人 员 判 定安 全 气 圳 螺旋 电缆 损坏 。 更 换 安 全 气 宫 螺 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 
旋 电 线 后 导致 倒车 后 视 不 起 作用 及 组 合 仪表 显示 屏 上 方 有 故障 提示 ， 如 图 4-33 所 示 。 








图 4-33 ”组合 仪表 显示 屏 上 方 的 故障 提示 





检查 分 析 : 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 多 个 控制 单 
元 存在 与 转向 柱 电 子 系统 控制 无 通信 故障 。 由 于 该 车 的 转向 柱 电子 系统 控制 单元 与 安全 气 吉 
螺旋 电缆 为 一 体 ， 接 下 来 使 用 VAS5051B 的 引导 性 功能 查看 转向 柱 电子 系统 控制 单元 的 编码 
是 否 正常 ， 发 现 该 编码 为 F980A00000， 如 图 4-34 所 示 。 此 编码 代表 的 含义 : 带 多 功能 转向 
盘 、 没 有 PPT 按钮、 无 定 速 巡航 装置 、 搭 载 自 动 变速 器 。 经 检查 该 车 辆 装 有 定 速 巡 航 装置 ， 
这 说 明 现在 的 编码 与 该 车 辆 配置 不 一 致 ， 编 码 不 对 。 



















































































图 4-34 ”编码 与 车 辆 配置 不 一 臻 
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单 击 屏幕 上 的 “是 ”按钮 ， 对 控制 器 重新 编码 。 编 码 成 功 后 显示 当前 编码 为 
1882140000 ， 如 图 4-35 所 示 。 返 回 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 、 变 速 需 
电子 设备 及 转向 柱 电子 系统 控制 存在 故障 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 
在 1 个 故障 码 一 一 49682， 含 义 为 : 失去 与 转向 柱 控 制 单元 的 通信 ， 如 图 4-36 所 示 。 进 入 变 
速 器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 码 : 18275， 含 义 为 : 数据 总 线 传动 系 





图 4-35 “对 控制 需 重 新 编码 (1882140000 ) 





图 4-36 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


J527 信号 缺失 ; 18253 ， 含 义 为 : 读 取 转向 柱 电子 系统 控制 单元 J527 的 故障 存储 器 ， 如 图 4- 
37 所 示 。 进 入 转向 柱 电子 系统 控制 单元 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现 屏幕 提示 : 没有 检测 到 变 
量 , 诊断 是 否 使 用 车 辆 系统 的 基础 版 本 继续 ? 诊断 的 范围 限于 基础 版 本 ， 请 检查 测试 仪 版 
本 ， 必 要 时 更 新 ， 如 图 4-38 所 示 。 单 击 继续 ， 可 以 进入 系统 ， 检 查 故 障 码 发 现存 在 4 个 故 
障 码 : B114A13 ， 含 义 为 : 点 火 开关 钥匙 锁 止 电磁 阀 起 动 断路 ;，B114829 ， 含 义 为 : 端子 15 
不 可 靠 信号; 故障 码 U001000 含义 为 : 中 速 CAN 通信 总线 ; B116229， 含 义 为 : 变速 杆 停 
车 位 置 锁 止 开关 不 可 靠 信号 ， 如 图 4-39 所 示 。 





图 4-37 变速 器 电子 设备 的 故障 码 及 含义 





图 4-38 ”转向 柱 电子 系统 控制 单元 的 提示 











第 4 章 “ 途 观 维修 案例 





图 4-39 ”转向 柱 电子 系统 控制 单元 的 故障 码 及 含义 

经 过 查看 故障 及 含义 得 知 引 起 发 动机 电子 设备 及 变速 器 电子 设备 存在 故障 的 原因 是 由 
于 转向 柱 电子 系统 控制 单元 造成 的 。 选 择 测量 值 功能 查看 端子 15 的 状态 ， 结 果 为 切断 ， 
如 图 4-40 所 示 ; 查看 变速 杆 锁 及 点 火 钥匙 锁 的 状态 ,结果 为 故障 及 开 ， 如 图 4-41 所 示 。 
考虑 到 故障 码 B114A13 的 含义 为 : 点 火 开 关 钥 匙 锁 止 电磁 立 起 动 断路 ， 故 障 码 与 车 辆 配 
置 不 一 致 ， 因 为 该 车 是 无 钥匙 进入 及 一 键 起 动车 辆 ， 没 有 点 火 钥 是 锁 止 电磁 阅 ， 这 说 明 
转向 柱 电子 系统 控制 单元 的 编码 可 能 还 不 对 ， 当 然 也 不 排除 安全 气 塞 螺旋 电缆 存在 故障 
的 可 能 。 








图 4-40 ”端子 15 的 状态 
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图 4-41 变速 杆 锁 及 点 火 钥 是 拔 出 锁 的 状态 

检查 更 换 的 安全 气 吉 螺旋 电缆 的 配件 号 为 5SK0953569H， 原 车 的 配件 号 为 SK0953569L， 
难道 是 配件 原因 造成 的 ? 经 过 与 库房 核实 得 知 配件 已 替换 为 SK0953569H。 

找到 相同 配置 的 车 辆 进入 转向 柱 电子 系统 控制 单元 ， 选 择 测 量 值 功能 查看 正常 车 辆 端子 
15 的 状态 ， 结 果 为 未 编码 /未 安装 ， 如 图 4-42 所 示 ; 查看 变速 杆 锁 及 点 火 钥 匙 锁 的 状态 ， 
结果 为 未 编码 /未 安装 ， 如 图 14 -43 所 示 。 有 故障 车 辆 的 转向 柱 控制 系统 的 编码 不 对 ， 使 用 
引导 性 功能 查看 编码 为 110A140000， 如 图 4-44 所 示 。 此 编码 代表 的 含义 : 带 多 功能 转向 
盘 、 没 有 PPT 按钮 、 带 定 速 巡 航 、 搭 载 手 动 变速 器 。 





图 4-42 正常 车 辆 端子 15 的 状态 
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图 4-43 正常 车 辆 变速 杆 锁 及 点 火 钥 匙 拔 出 锁 的 状态 





图 4-44 正常 车 辆 的 编码 
将 编码 记录 下 来 ， 使 用 引导 性 功能 对 故障 车 辆 的 转向 柱 电子 系统 控制 重新 编码 ， 编 码 完 
成 后 屏幕 显示 编码 为 ， 1082140000， 如 图 4-45 所 示 。 此 编码 仍 与 正常 车 辆 编码 不 一 致 ， 返 
回 车 辆 自 诊 断 功能 进入 转向 柱 电 子 系统 控制 查看 故障 码 的 状态 ， 发 现 故 障 码 B114829 仍 为 
主动 /静态 ，B114A13 及 B116229 为 被 动 /偶发 ， 如 图 4-46 所 示 。 这 说 明 编 码 还 不 对 ， 再 次 
使 用 引导 性 功能 选择 手动 输入 编码 ， 将 正常 车 辆 的 编码 输入 到 转向 柱 电子 系统 控制 ， 如 图 
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4-47 所 示 。 








图 4-45 ”故障 车 辆 重新 编码 完成 





图 4-46 故障 码 的 状态 发 生变 化 
编码 完成 后 返回 网 关 安 装 列表 ， 使 用 清除 所 有 故障 码 功 能 清除 故障 码 ， 转 向 柱 电 子 系统 
控制 显示 正常 ， 而 动力 转向 系统 存在 故障 ， 经 检查 发 现存 在 1 个 故障 码 一 一 00778， 含 义 为 











转向 角 传 感 器 不 可 靠 信号 ， 如 图 4-48 所 示 。 动 力 转 向 系统 的 故障 是 使 用 正常 车 辆 的 编码 完 
成 后 出 现 的 ， 经 检查 还 发 现 组 合 仪表 上 的 转向 盘 黄 色 报警 灯 也 亮 起 ， 如 图 4-49 所 示 。 回 想 
起 以 前 有 关于 途 观 轿车 更 换 ZF 转向 机 后 需 对 动力 转向 系统 的 某 些 数值 修改 ， 将 查看 相关 资 
料 得 知 要 使 用 匹配 功能 将 通道 号 3、4、9 的 数值 修改 。 再 次 查看 正常 车 辆 动力 转向 系统 的 匹 














图 4-47 手动 输入 正常 车 辆 的 编码 
配 通 道 3、4、9 的 数值 ， 发 现 通道 号 3 的 数值 为 2， 通 道 号 4 的 数值 为 1， 通 道 号 9 的 数值 
为 1。 将 故障 车 辆 动力 转 问 系统 的 数值 修改 ， 先 关闭 点 火 开关 再 接 通 点 火 开 关 ， 发 现 组 合 仪 
表 上 的 报警 灯 炸 灭 ， 再 次 检查 动力 转向 系统 的 故障 已 为 间 葡 式 ， 如 图 4-50 所 示 。 清 除 故 障 
码 后 经 检查 倒车 后 视 功 能 恢复 正常 ， 组 合 仪表 故障 符号 消失 。 








图 4-48 动力 转向 系统 的 故障 码 及 含义 


分 故障 排除 : 对 转向 柱 电子 系统 控制 进行 编码 及 动力 转向 系统 修改 数值 。 





图 4-49 组 合 仪表 上 的 转向 盘 黄色 报警 灯亮 起 





图 4-50 ”动力 转向 系统 的 故障 码 为 间歇 式 


tt 


总 结 分 析 : 该 故障 是 更 挽 气 吉 复位 环 后 出 现 的 ， 对 于 途 观 或 新 帕萨特 更 换 控制 单 
， 建 议 将 原 编 码 记 录 ， 更 换 新 的 控制 单元 后 ， 再 将 原 编码 输入 到 新 的 控制 单元 。 
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4.8 途 观 节气 门 脏 引起 的 OBD 灯 报 警 


@ 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 途 观 轿车 ， 装 配 CEA1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 6 档 手 
自 一 体 自动 变速 器 ,行驶 里 程 4.5 万 km。 客 户 反 映 该 车 OBD 灯 报 警 。 





第 4 章 。 途 观 维修 案例 


3 

检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 仿 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 OBD 灯 报 警 ， 如 图 4-51 所 
示 ， 故 障 与 客户 描述 一 人 臻 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列 表 检 查 故 障 ， 
发 现 发 动机 电子 设备 存在 故障 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 在 2 个 故障 
码 ，12408 ， 含 义 为 : 节气 门 控 制 单元 仿 速 时 气流 过 低 ( 静 态 ) ; 00104， 含义 为 : MAP/MAF 
节气 门 位 置 相互 关系 (静态 ) ， 如 图 4-52 所 示 。 





图 4-52 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 
选择 读 取 测 量 值 功能 查看 节气 门 及 空气 流量 计 的 数据 ， 选 择 显 示 组 003 发 现 发 动机 在 傅 
速 状态 下 空气 流量 : 2. 0g/s， 节 气门 开 度 : 6.3% ， 如 图 4-53 所 示 。 根 据 以 往 维 修 该 车 辆 时 
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读 取 到 的 仿 速 状态 下 空气 流量 与 节气 门 数据 ， 空 气流 量 : 2.0 ~ 3.5g/s; 节气 门 开 度 : 
2.0% ~4.0% 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 节气 门 脏 、 进 气 系统 有 漏 气 或 空气 流量 计 
损坏 等 。 如 果 进 气 系统 有 漏 气 ， 会 引起 发 动机 抖动 ， 而 该 车 发 动机 念 速 时 运转 平稳 ， 短 期 燃 
油 修正 也 在 正常 范围 内 ( +10% ~ -10% )， 因 此 漏 气 的 可 能 性 不 大 。 迅 速 踩 下 加 速 踏板 ， 
发 现 空 气流 量 计 的 数据 也 随 着 快速 增加 ， 因 此 空气 流量 计 损 坏 的 可 能 也 不 大 。 











图 4-53 ”显示 组 003 空气 流量 计 与 节气 门 的 数据 
发 动机 控制 单元 认为 节气 门 的 开 度 为 6.3% 时 ， 而 空气 流量 计 的 数据 ( 进 气 量 ) 会 增 大 ， 当 
节气 门 的 开 度 与 进 气 量 不 匹配 时 ， 发 动机 控制 单元 就 储存 了 故障 码 00104， 而 控制 单元 也 储存 
了 故障 码 12408 ， 因 此 先 清洗 节气 门 。 清 洗 节 气门 后 进 气 量 为 : 2. 7g8/s， 节 气门 开 度 为 : 2.4% 。 





分 故障 排除 ， 清洗 节气 门 。 


OD A RD OD DD OO OO RD 
i 总 结 分 析 : 该 车 型 出 现 类 似 故障 时 ， 如 果 没 有 漏 气 ， 建 议 清洗 节气 门 检查 数据 是 上 
+ 去 正常 1 
志 2 二 
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4.9 途 观 驱动 防滑 灯 和 胎 压 报警 灯亮 


@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 途 观 SUV 轿车 ， 配置 1. 8L CEA 发 动机 ， 装 配 6 档 
手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 17km。 给 该 车 做 售 前 检查 时 发 现 组 合 仪 表 上 的 驱动 防滑 灯 
和 胎 压 报警 灯亮 起 ， 如 图 4-54 所 示 。 


检查 分 析 : 首先 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS051B， 进 入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 制 动 
器 电子 设备 存在 故障 ， 如 图 4-55 所 示 。 接 下 来 进入 制动器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 





图 4-54 组 合 仪表 上 的 驱动 防滑 灯 和 胎 压 报警 灯亮 起 

现存 在 3 个 故障 码 ( 如 图 4-56 所 示 ): 01325， 含 义 为 : 轮胎 压力 监控 器 控制 单元 无 信号 / 通 
信 ( 静 态 ) ; 00778 ,含义 为 : 转向 角 传 感 器 不 可 靠 信 号 (静态 ) ; 00778， 含义 为 : 转向 角 传 
感 器 基本 设置 /匹配 没有 或 不 正确 (静态 ) 。 











备 
备 (ESP/EHC) 
EPB) 





图 4-55 网关 安装 列表 中 的 故障 
根据 故障 码 含 义 并 结合 以 往 维修 该 车 辆 类 似 故 障 的 经 验 ， 首 先 对 转向 角 传感器 进行 基本 
设置 ， 方 法 是 : 接 通 点 火 开 关 一 进入 动力 转向 系统 一 选择 访问 认可 功能 一 输入 31857， 登 录 
成 功 后 退出 该 系统 ， 再 选择 制动器 电子 设备 一 选择 访问 认可 功能 一 输入 31857， 登 录 成 功 后 
返回 制动器 电子 设备 功能 选项 中 一 选择 基本 设置 一 输入 60 一 转向 盘 向 左 转 至 极限 位 置 并 保 
持 ， 听 到 三 声响 后 一 转向 盘 向 右 转 至 极限 位 置 并 保持 ， 听 到 三 声响 后 一 转向 盘 回 到 中 间 位 

















图 4-56 制动器 电子 设备 中 的 故障 码 
置 ， 基 本 设置 完成 。 
对 转向 角 基 本 设置 输入 60 时 ， 屏 幕 显示 整个 转向 盘 转向 角 传 感 需 不 正常 ， 如 图 4-57 所 





图 4-57 ”转向 角 传 感 器 不 正常 





示 ， 造 成 这 种 现象 的 原因 可 能 是 转向 角 传 感 器 本身 损 坏 或 转向 角 传 感 器 角度 没有 在 0 位 置 。 
进入 动力 转向 系统 选择 读 取 测量 数据 块 功能 ， 查 看 007 显示 组 的 第 三 显示 区 ， 显 示 内 容 是 转 
向 角 传 感 器 的 角度 ， 屏 幕 显示 在 0° 位置 ， 如 图 4-58 所 示 。 这 说 明 动 力 转向 系统 能 接收 到 正 
常 的 转向 角 信 和 号。 因为 动力 转向 系统 能 接收 到 正常 的 转向 角 信 号 ， 所 有 在 该 系统 中 没有 故障 
码 存储 ， 组 合 仪表 上 也 没有 出 现 动力 转向 系统 的 故障 灯亮 起 。 
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图 4-58 ”动力 转向 系统 中 的 转向 角度 为 0° 
进入 制动器 电子 设备 检查 转向 角 的 位 置 ， 选 择 读 取 测量 数据 块 功能 ， 查 看 显示 组 004 的 
第 一 显示 区 ， 显 示 内 容 也 是 转向 角 传 感 器 的 角度 ， 屏 幕 显 示 360. 98° ， 如 图 4-59 所 示 。 该 车 





4-59 ”制动器 电子 设备 中 的 转向 角 。 
的 前 轮 和 转向 盘 处 于 直线 行驶 位 置 ， 而 制动器 电子 设备 显示 转向 角度 是 360.98" ， 这 说 明 转 








向 角 传 感 器 向 左 多 转 了 一 圈 。 拆 下 转向 盘 后 将 气 赛 复位 环 (转向 角 传 感 器 与 气 吉 复 位 环 是 一 
体 ) 向 右 旋 转 一 圈 ， 观 察 诊 断 仪 屏幕 上 显示 转向 角 为 0" 时 ， 将 转向 盘 装 回 。 重 新 对 转向 角 进 
行 基本 设置 ， 屏 幕 显示 转向 角 传 感 器 正常 ， 如 图 4-60 所 示 。 值 得 注意 的 是 ， 在 该 案例 中 提 
到 的 气 宫 复位 环 中 的 转向 角 传 感 器 只 给 驱动 防滑 系统 和 胎 压 监测 系统 提供 信号 ， 动 力 转向 系 
统 不 采取 该 信号 。 

”全 

















图 4-60 ”转向 角 传 感 器 正常 


分 故障 排除 : 将 转向 角 传 感 咒 旋转 回 0° 位 置 。 


居 十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 -xx 
上 3 


| 总结 分 析 : 匹配 该 车 型 的 转向 角 传感器 时 ， 转 向 机 传感器 角度 及 气 训 复位 环 传 感 | 
i 器 的 角度 必须 在 0 位 置 ， 匹 配 才能 成 功 。 


十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 


4.10 途 观 左 后 门 锁 故障 


四 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 上 海 大 众 途 观 轿车 ， 配 置 1. 8TSI 发 动机 ， 搭 载 6 
档 手 自 一 体 变速 器 ， 行 驶 里 程 3000km。 客 户 反 映 车 辆 在 行驶 中 车 速达 到 18km 自动 落 锁 时 
左 后 车 门 锁 两 次 ; 使 用 驾驶 人 侧 车 门 内 饰 板 上 的 车 内 连锁 按钮 E308 闭锁 ， 所 有 车 门 都 能 闭 
锁 ， 而 E308 的 闭锁 按键 指示 灯 不 亮 ， 如 图 4-61 所 示 。 反 复 按 下 闭锁 按钮 时 能 听 到 左 后 门 锁 
止 电 动机 工作 的 声音 ， 闭 锁 指 示 灯 还 是 不 亮 。 








检查 分 析 : 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B， 进 入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 左 
后 车 门 电子 设备 存在 故障 。 进 入 左 后 车 门 电子 设备 发 现存 在 2 个 故障 码 : 00930 及 00107， 
如 图 4-62 所 示 ，00930 的 含义 为 : 中 控 锁 锁 止 单元 F222 不 可 靠 信 号 (静态 ) ; 00107 的 含义 
为 : 左 后 中 控 锁 保 险 / 锁 止 信号 不 可 靠 信 号 ( 间 敬 式 )。 通 过 引导 性 功能 选择 读 取 测量 数据 块 
查看 左 后 车 门 的 供电 、 数 据 线 状态 及 门 锁 反 馈 状 态 是 否 正常 ， 屏 幕 上 的 显示 内 容 说 明 供电 及 
数据 线 通 信 均 正常 ， 当 使 用 开关 E308 闭锁 时 ， 听 到 左 后 车 门 锁 止 电动 机 工作 的 声音 ， 而 且 
左 后 车 门 无 法 打开 ， 说 明 车 门 已 经 闭锁 ， 屏 幕 上 显示 结果 为 解锁 状态 ， 如 图 4-63 所 示 。 在 
正常 状态 时 车 门 闭 锁 显 示 结 果 为 锁 止 。 

















图 4-62， 左 后 车 门 电子 设备 中 的 故障 码 及 含义 
通过 以 上 检查 说 明 左 后 车 门 控制 单元 没有 接收 门 锁 闭 锁 的 反馈 信号 ， 控 制 单元 认为 车 门 








一 直 处 于 解锁 状态 。 在 车 辆 闭锁 时 左前 、 右 前 及 右 后 车 门 处 于 闭锁 状态 ， 只 有 左 后 车 门 处 于 
解锁 状态 ， 不 是 所 有 和 车门 都 能 闭锁 ， 在 这 种 状态 下 闭锁 指示 灯 是 不 会 亮 的 。 造 成 该 故障 的 原 
因 可 能 是 左 后门 锁 、 左 后 车 门 控制 单元 及 控制 单元 至 门 锁 的 线束 存在 故障 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 门 锁 的 反馈 信号 是 由 门 锁 内 的 开关 触 点 的 状态 来 实现 的 ， 当 开关 的 
状态 处 于 接 通 或 断 开 时 ， 控 制 单元 认为 门 锁 的 状态 为 解锁 或 锁 止 。 通 过 了 解 这 种 控制 方式 ， 
对 接 下 来 的 检查 起 到 了 很 大 的 帮助 。 拆 下 左 后 车 门 饰 板 及 塑料 内 板 ， 然 后 拔 下 门 锁 上 的 6 针 
插头 。 此 时 用 于 反馈 信号 的 开关 处 于 断 开 的 状态 ， 现 在 按 下 E308 的 闭锁 键 ， 发 现 闭 锁 指 示 
灯亮 起 ， 这 说 明 控 制 单 元 认为 所 有 车 门 都 处 于 闭锁 状态 。 将 插头 搬 回 门 锁 ， 再 按 下 闭锁 键 ， 
发 现 闭锁 指 示 灯 不 亮 ， 说 明 故 障 出 现在 门 锁 内 部 。 
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图 4-63 供电、 数据 线 及 门 锁 状 态 
更 换 门 锁 后 检查 所 有 故障 已 经 排除 ， 查 看 门 锁 的 状态 为 锁 止 ， 如 图 4-64 所 示 。 当 开关 


处 于 断 开 状态 时 ， 和 车门 控制 单元 认为 车 门 困 锁 ; 当 开 关 处 于 接 通 状态 时 ， 和 车 门 控制 单元 认为 
车 门 解锁 。 





图 4-64 ”维修 后 的 门 锁 状 态 处 于 锁 目 


dae 更 换 左 后 门 锁 。 
Tl 


总 结 分 析 : 排除 该 故障 时 结果 查看 电路 图 得 知 门 锁 的 控制 原理 ， 根据 控制 原理 进 | 


行 分 析 ， 最 终 排除 故障 。 出 现 故 障 时 不 要 轻易 更 换 与 故障 有 关 的 配件 ， 只 有 更 换 控 制 
原理 进行 分 析 ， 才 能 更 快 、 更 准确 的 排除 故障 。 
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途安 维修 条 例 


5.1 途安 发 动机 不 能 起 动 


2 故障 现象 : 一 辆 2010 年 生产 的 途安 轿车 ， 装 配 2. 0L 发 动机 和 手动 变速 器 ， 行 驶 
里 程 3. 2 万 km， 该 车 因 发 动机 不 能 起 动 拖 到 我 公司 。 


检查 分 析 : 首先 尝试 起 动 发 动机 ， 起 动 后 接着 又 熄灭 ， 类 似 于 防盗 起 作用 ， 观 察 组 合 
仪表 上 没有 出 现 防盗 系统 指示 灯 。 虽 然 防 盗 指 示 灯 没有 亮 起 , 但 是 动力 转向 、 安 全 气 品 、 
ABS 及 驱动 防滑 指示 灯亮 起 ， 制 动 系统 警告 灯 也 不 停 地 闪烁 ， 如 图 5-1 所 示 。 


AR 11 yy 
必 。%o 100 mo 
20 140 


Tminx100 





图 5-1 组 合 仪表 上 的 指示 灯亮 起 
接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 不 能 通过 网 关 安 装 
列表 查看 控制 单元 是 否 存 在 故障 ， 如 图 5-2 所 示 。 进 入 发 动机 控制 单元 检查 故障 ， 发 现存 在 
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4 个 故障 码 : 49493 ， 会 义 为 : 与 以 下 系统 失去 通信 仪表 板 (IPC ) 控制 单元 (静态 ) ;49508 ， 
含义 为 : 失去 与 HVAC 控制 单元 的 通信 ( 静态) ; 49478， 含 义 为: 失去 与 网 关 A 的 通信 (天 
态 ); 01299， 含 义 为 : 防 起 动 锁 钥 是 错误 (静态 )。 选 择 读 取 测量 数据 块 功能 查看 显示 组 
125 ， 发 现 组 合 仪表 及 空调 显示 为 0， 如 图 5-3 所 示 ; 查看 126 组 发 现 音 程 选择 为 0， 如 图 5- 
4 所 示 ; 查看 显示 组 129 发 现 网 关 为 0， 如 图 5-5 所 示 。0 表示 没有 通信 ，1 表示 通信 正常 ， 
这 表明 以 上 控制 单元 与 发 动机 控制 单元 没有 通信 。 





图 5-2 ”不 能 读 取 网 关 安 装 列表 的 故障 





图 $-3 125 组 的 内 容 
接 下 来 尝试 进入 网 关连 接 的 控制 单元 ， 发 现 制 动 器 电子 控制 单元 、 安 全 气 吉 控制 单元 及 
转向 柱 控制 单元 等 ， 均 无 法 进入 。 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 网 关 的 供电 、 接 地 或 网 
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5-4 126 组 的 显示 内 容 





图 5-5 129 显示 组 的 内 容 
关 自 身 存在 故障 ,经 过 查看 电路 图 得 知 网 关 的 供电 分 为 2 路 ，1 路 是 由 蓄电池 正极 一 熔 丝 
SB28 一 J329 的 工作 电路 一 熔 丝 SC16 一 T20/14; 男 一 路 是 由 蓄电池 正极 一 熔 丝 SB12 一 T20/2。 
T20711 号 针脚 是 连接 接地 点 。 
接 通 点 火 开关 测量 T20X14 、T2072 针脚 与 T20711 针脚 的 电压 约 为 蓄电池 电压 ， 这 表明 
网 关 的 供电 及 接地 都 正常 。 更 换 网 关 后 尝试 起 动 发 动机 ， 发 动机 顺利 起 动 。 


分 故障 排除 ， 更 换 网 关 ， 图 5-6 所 示 。 


1 CN 
| ”总结 分 析 ; 根据 故障 现象 及 读 取 到 的 数据 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 是 网 关 存 | 
1 在 故障 ， 根据 电路 图 检查 网 关 的 供电 及 接地 得 知 均 正常 ， 最 终 发 现 故障 原因 是 网 关 。 有 
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图 5-6 更 换 的 网 关 ( 安装 位 置 在 左 侧 出 风口 下 方 ) 


5.2 途安 自动 变速 器 降 档 故障 








四 故障 现象 :一 辆 2006 年 生产 的 上 海 大 众 途安 轿车 ， 配 置 1. 8L 涡轮 增 压 器 发 动机 ， 
搭载 09C6 档 手 自 一 体 自动 变速 器 ， 行 驶 里 程 13 万 am。 客户 反映 该 车 在 高 速 长 时 间 行 驶 后 
变速 器 出 现 从 6 档 自动 降 到 5 档 ， 有 时 还 会 降 到 3 档 。 
3 月 检查 分 析 : 首先 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安装 列表 检查 故障 ， 发 现 变速 器 
电子 设备 存在 故障 ， 如 图 5.7 所 示 。 接 下 来 进入 变速 器 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现 有 
一 个 故障 码 一 00453， 含 义 为 ， 由 于 温度 过 高 而 造成 功能 受 限 ( 间 葡 式 ) ， 如 图 5-8 所 示 。 
根据 故障 码 的 含义 初步 判定 造成 该 故障 的 原因 可 能 是 变速 器 油 温 过 高 进入 保护 模式 。 变 速 器 
油 温 高 的 原因 可 能 是 摩擦 片 打滑 、 变 速 器 油 散热 器 堵塞 、 连 接 散 热 器 的 水 管 堵 塞 及 发 动机 负 
荷 过 大 引起 的 变速 器 频繁 降 档 及 升 档 等 。 

按照 由 简 到 繁 而 且 在 不 更 换 配 件 的 情况 下 做 检查 ， 通 过 检查 变速 器 油 间 接 判 断 摩擦 片 是 
否 打滑 。 如 果 变 速 器 摩擦 片 打 少 造 成 的 油 温 升 高 ， 变 速 器 油 会 发 黑 或 有 糊 味 。 将 车 辆 升 起 ， 
拆 下 变速 器 油 底 壳 的 放 油 螺钉 ， 放 出 少量 变速 器 油 ， 经 检查 变速 器 油 颜色 正常 而 且 没 有 糊 
味 ， 表 明 摩擦 片 打滑 的 可 能 不 大 。 

接 下 来 将 车 辆 进行 路 试 并 使 用 车 辆 诊断 仪 观 察 变速 器 的 油 温 及 当时 的 发 动机 负荷 。 在 行 
驶 中 不 断 查看 发 动机 的 负荷 及 变速 器 油 温 ， 大 约 行驶 半 小 时 后 变速 器 出 现 从 6 档 自动 降 到 5 
档 ， 车 辆 继续 行驶 变速 器 又 自动 升 到 6 档 。 在 变速 器 降 档 的 瞬间 查看 发 动机 的 数据 ， 发 现 负 
荷 超过 120% ， 难 道 是 发 动机 负荷 过 大 造成 的 变速 器 降 档 ”变速 器 频繁 的 降 档 再 升 档 ， 必 然 
会 使 变速 器 油 温 升 高 ， 此 时 的 变速 器 油 温 已 经 超过 120C 。 
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图 5-7 网关 安装 列表 中 变速 器 电子 设备 存在 故障 





图 5-8 变速 器 电子 设备 中 的 故障 码 及 含义 
经 过 对 车 辆 路 试 后 得 出 造成 该 故障 的 两 个 原因 。 原 因 一 是 由 于 发 动机 负 丛 过 大 ,使 变速 
器 频繁 降 档 再 升 档 ， 造 成 变速 器 温度 过 高 ， 使 变速 器 进入 保护 模式 ;原因 二 是 由 于 变速 器 散 
热 不 好 ， 造 成 变速 器 温度 过 高 ， 使 变速 器 进入 保护 模式 。 
起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 查 看 发 动机 的 数据 是 否 正 常 。 发 现 空气 流量 计 的 数据 为 
1. 8g/s， 如 图 5-9 所 示 ， 该 车 仍 速 时 空气 流量 计 的 数据 应 在 2.0g/s 以 上 。 进 气量 小 会 使 喷 油 
量 少 ， 哇 油 量 少 就 会 造成 混合 气 稀 并 导致 发 动机 功率 不 足 。 那 么 ， 造 成 空气 流量 计数 据 过 小 


























的 原因 可 能 是 进 气管 漏 气 、 空 气流 量 计 的 金属 网 被 墙 住 或 空气 流量 计 自 号 损坏 等 。 首 先 拆 下 
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空气 流量 计 后 检查 金属 网 是 否 被 堵 住 ， 拆 下 空气 流量 计 后 检查 发 现金 属 网 上 遗 挡住， 如 图 
5-10 所 示 。 将 空气 流量 计 清 洛 后 装 回 ， 起 动 发 动机 再 查看 空气 流量 计 的 数据 ， 清 洁 后 的 数 
据 为 1. 9g/s， 该 数据 还 低 。 




















图 5-10 空气 流量 计 
空气 流量 计 的 数据 为 什么 小 ”难道 是 三 元 催化 转化 器 堵塞 造成 的 排 气 不 畅 ， 就 会 导致 进 
气 不 足 。 迅 速 踩 下 加 速 踏板 短 时 保持 住 并 查看 空气 流量 计 的 数据 ， 空 气流 量 计 的 数据 在 














80g/s 以 上 ， 这 表明 三 元 催化 转化 器 堵塞 的 可 能 性 不 大 。 再 利用 真空 表 测 量 进 气管 内 的 压 
力 ,， 测量 该 车 傅 速 时 的 压力 约 为 750mbar， 如 图 5-11 所 示 。 将 测量 的 结果 与 其 他 正常 车 辆 所 
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测 的 结果 比较 ， 几 乎 一 致 ， 经 过 以 上 两 种 测量 方法 可 以 排除 三 元 催化 转化 器 堵塞 的 可 能 。 将 
喷 油 顺 拆 下 检查 进 气门 处 的 积 况 是 否 过 多 ， 经 检查 进 气门 处 只 有 少量 积 谈 ， 不 会 造成 空气 流 
量 计数 据 过 小 。 
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图 5-11 印 速 时 的 进 气 管 压力 

考虑 到 喷 油 量 少 短期 燃油 修正 会 呈现 正 值 ， 查 看 显示 组 001 的 第 三 显示 区 的 燃油 修正 
值 ， 在 正常 范围 内 。 有 既然 短期 燃油 修正 值 在 正常 范围 内 ， 也 就 表明 发 动机 的 空 燃 比 正常 。 暂 
时 不 考虑 发 动机 的 负荷 造成 的 该 故障 现象 ， 将 变速 器 内 的 故障 码 清除 后 再 路 试 ， 在 路 试 的 过 
程 中 查看 产生 故障 码 时 的 油 温 。 在 路 试 中 发 现 变速 器 油 温 达 到 约 129% 时， 控制 单元 内 出 现 
了 故障 码 00453 ， 变 速 右 档 位 由 6 档 降 到 5 档 。 和 车辆 继续 行驶 ， 当 油 温 超过 135%C 以 上 时 变 
速 器 降 到 了 3 档 。 踩 下 加 速 踏板 ， 发 动机 转速 升 高 ， 档 位 还 是 在 3 档 。 将 变速 杆 切换 到 手动 
模式 使 变速 器 加 档 ， 变 速 器 能 升 档 ， 直 到 升 到 6 档 ， 踩 下 加 速 踏板 发 动机 动力 充沛 。 而 发 动 
机 冷却 液 温度 一 直 在 90% 左右 。 

经 过 这 次 路 试 ， 能 确定 故障 出 现在 变速 器 的 控制 系统 ， 可 以 排除 发 动机 的 故障 ， 也 就 是 
变速 器 散热 不 好 控制 单元 采取 保护 模式 使 变速 器 降 档 ， 当 采取 降 档 后 油 温 还 继续 上 升 ， 控 制 
单元 再 次 降 到 3 档 ， 而 且 不 升 档 。 造 成 变速 器 自身 散热 不 好 的 原因 可 能 是 变速 器 散热 器 或 连 
接 散 热 需 的 水 管 堵塞 。 

将 变速 器 散热 器 拆 下 ， 向 散热 器 的 一 根 水 管 注水 ， 水 从 另 一 根 水 管 快 速 地 流出 ， 而 且 流 
量 很 大 ， 这 表明 散热 器 内 部 堵塞 的 可 能 不 大 。 将 散热 器 的 水 管 拆 下 检查 是 否 堵塞 ， 当 拆 下 散 
热 右 连接 气 包 盖 后 三 通 的 水 管 后 ， 发 现 水 管内 部 已 经 堵塞， 如 图 5-12 所 示 。 由 于 该 水 管 是 
由 橡胶 水 管 及 塑料 水 管 组 合 而 成 的 ， 如 图 5-13 所 示 。 当 车 辆 长 时 间 行 驶 后 塑料 水 管 发 生 老 
化 并 脱落 。 水 管 脱 落后 阻碍 了 冷却 液 的 流量 ， 当 和 车辆 在 低速 短 时 间 行 驶 ， 变 速 器 产生 的 热量 
少 ,在 高 速 长 时 间 行 驶 产生 的 热量 多 ， 就 使 变速 器 散热 不 好 ， 造 成 了 该 故障 现象 。 

更 换 水 管 后 路 试 ， 变 速 器 油 温 最 高 在 104% ， 当 车 辆 停 住 后 变速 器 的 油 温 快速 下 降 。 经 
过 回访 客户 ， 确 认 故 障 排除 。 
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图 5-12 ”堵塞 的 水 管 
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图 5-13 堵塞 的 水 管 已 拆 下 (由 橡胶 与 塑料 组 合 而 成 ) 


力 故障 排除 : 更 换 水 管 。 

总 结 分 析 : 通过 读 取 故障 码 含义 及 路 试 得 知 造成 该 故障 的 原因 是 变速 器 油 温 过 
高 ， 经 过 检查 排除 发 动机 的 原因 ， 检 查 变 速 器 散热 器 时 发 现 水 管内 部 脱落 。 出 现 故障 上 
时 根据 故障 现象 进行 分 析 ， 最 终 确定 故障 原因 。 : 


5.3 新 途安 废气 再 循环 管 脱 开 引 起 的 OBD 灯 报 警 


x 


@ 故障 现象 : 一 辆 2011 年 生产 的 新 途安 轿车 ， 装 配 CFB1. 4TSI 发 动机 ， 搭 载 0AM 7 





第 5 章 途安 维修 案例 
档 双 离合 变速 器 ， 行 驶 里 程 1.3 万 km。 客户 反映 该 车 组 合 仪表 上 的 OBD 灯 报 警 。 
检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 ， 发 现 组 合 仪表 上 的 0BD 灯亮 起 ， 如 图 5-14 所 


示 ， 故 障 确实 存在 。 接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 
动机 电子 设备 存在 故障 ， 如 图 5-15 所 示 。 进 入 发 动机 电子 设备 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现存 





图 5-14 ”组合 仪表 上 的 OBD 灯亮 起 





图 5-15 ”发 动机 电子 设备 存在 故障 








“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


在 2 个 故障 码 : 08825，, 含义 为 : 进 气 系统 泄漏 (静态 ) ; 01287， 含 义 为 : 傅 速 控制 系统 转 
速 高 于 期 望 值 ( 间 和 区 式 )， 如 图 5-16 所 示 。 





图 5-16 ”发 动机 电子 设备 的 故障 码 及 含义 
选择 读 取 测 量 值 功能 查看 发 动机 傅 速 状态 喷 油 脉 宽 、 进 气 歧 管 压力 及 节气 门 开 度 的 数 
据 。 查 看 显示 组 002 发 现 喷 油 脉 宽 为 : 1. 53ms， 进 气 歧 管 压力 为 510. 0mbar; 查看 显示 组 
003 节气 门 开 度 为 0.0% ， 分 别 如 图 5-17a、b 所 示 。 通 过 读 取 故 障 码 含义 及 喷 油 脉 宽 、 进 气 








a) 喷 油 脉 宽 及 进 气 歧 管 压 力 
图 5-17 显示 组 002 和 003 
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b) 节气 门 开 度 
图 5-17 显示 组 002 和 003( 续 ) 
靶 管 压力 及 节气 门 开 度 的 数据 ， 初 步 分 析 造 成 该 故障 的 原因 可 能 是 节气 门 控制 
的 进 气 靶 管 及 相连 的 管 路 存在 漏 气 。 





单元 J338 后 


如 果 节 气门 后 的 进 气 歧 管 及 管 路 存在 漏 气 ， 会 使 进 气 牙 管 压力 升 高 ， 该 车 的 进 气 歧 管 压 


力 为 510mbar; 而 喷 油 脉 宽 取 决 于 进 气 卜 管 压力 ， 该 车 的 喷 油 脉 宽 为 1.53ms; + 





普 加 的 喷 油 脉 


宽 与 进 气 卜 管 压力 相 结 合 ， 就 造成 发 动机 念 速 转速 过 高 ， 当 发 动机 转速 超出 念 速 转速 ， 发 动 
机 控制 单元 通过 关闭 节气 门 的 开 度 来 降低 转速 ， 达 到 仿 速 时 的 转速 。 该 车 的 节气 门 开 度 为 





SAN ))) 


SS 外 





图 5-18 ” 脱 开 的 废气 再 循环 管 








“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 
0% ， 说 明 发 动机 控制 单元 已 通过 关闭 节气 门 的 开 度 使 发 动机 转速 接近 人 铺 速 转速 。 

在 傅 速 状态 下 听 到 进 气 歧 管 附近 有 “中 中 ”的 漏 气 声 ， 最 终 发 现 节 气门 下 方 的 废气 再 
循环 管 脱 开 ， 如 图 5-18 所 示 。 拆 下 上 废气 管 发 现 废气 再 循环 管 中 的 密封 套 已 经 裂 开 ， 如 图 
5-19 所 示 。 更 换 废 气 再 循环 管 查看 发 动机 傅 速 状态 喷 油 脉 浣 、 进 气 歧 管 压力 及 节气 门 开 度 。 














图 5-19” 裂 开 的 密封 套 





图 5-20 ”更 换 废气 再 循环 管 后 喷 油 脉 宽 及 
进 气 牙 管 压力 
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查看 显示 组 002 发 现 喷 油 脉 宽 为 : 0.77ms ， 进 气 歧 管 压 力 为 290.0mbar， 如 图 5-20 所 示 。 查 
看 显示 组 003 节气 门 开 度 为 3.5% ， 如 图 5-21 所 示 。 





图 521 更 换 废气 管 后 节气 门 开 度 


分 故障 排除 : 更 换 废 气 再 循环 管 ， 如 图 5-22 所 示 。 





图 5-22 更 换 的 废气 再 循环 


藉 





1 总 结 分 析 : 经 过 读 取 故 障 码 含义 及 进 气压 力 、 节 气门 开 度 的 数据 得 知 进 气 系统 存 | 
] 在 漏 气 ， 最 终 发 现 漏 气 的 原因 是 废气 管 脱 开 。 检 查 故 障 时 先 对 故障 码 含 义 及 数据 进行 上 
i 分 析 ， 才 能 更 快 、 更 准确 的 排除 故障 。 


: 
十 -十 … 十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 -十 :十 -十 -十 -十 





5.4 新 途安 更 换 机 电 控制 单元 后 无 法 执行 基本 设 定 


© 故障 现象 : 一 辆 2013 年 生产 的 新 途安 轿车 ， 装 配 CFB1. 4TSI 发 动机 ， 匹 配 0AM 7 
档 双 离 合 变速 器 ， 行 驶 里 程 1900km。 该 车 更 换 机 电 控 制 单元 后 无 法 执行 基本 设 定 。 





检查 分 析 : 按照 维修 手册 中 的 安装 规定 更 换 机 电 控 制 单元 ， 安 装 完成 后 接 通 点 火 开 
关 ， 检 查 组 合 仪表 上 没有 故障 指示 灯亮 起 。 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS6150B 检查 变速 器 电子 系统 
没有 存在 故障 。 选 择 引 导 性 功能 进入 变速 器 电子 系统 ， 再 选择 执行 基本 设 定 ， 在 执行 基本 设 
定 的 过 程 中 发 现 屏幕 上 显示 对 变速 器 的 基本 设 定 被 中 断 ， 中 断代 码 8， 如 图 5-23 所 示 。 尝 试 
重新 进行 基本 设 定 ， 结 果 基 本 设 定 被 中 断 ， 中 断代 码 依然 是 8。 
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2013 (D) 

基础 设 定 完整 三 而 四 门 轿车 

上 CFBA 1, 41 TFSI / 96kW C5(EU5) 车 型 
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图 5-23 ”基本 设 定 被 中 断 ， 代 码 是 8 

使 用 操作 模式 ， 进 入 车 辆 自 诊 断 ， 进 入 变速 器 电子 设备 检查 故障 ， 结 果 没 有 发 现 故障 。 
根据 以 往 更 换 0AM 双 离 合 变速 器 的 机 电 控制 单元 的 经 验 ， 如 果 由 于 调整 或 安装 不 正确 导致 
无 法 基本 设置 ， 那 么 在 变速 器 电子 设备 中 会 存储 相关 的 故障 码 。 该 车 变速 器 基本 设 定 被 中 断 
后 没有 任何 故障 码 ， 回 想起 安装 新 的 机 电 控 制 单元 时 ， 调 整 及 安装 要 求 是 按照 维修 手册 中 的 
要 求 去 做 的 ， 因 此 先 不 考虑 由 于 安装 不 正确 造成 的 基本 设 定 中 断 。 

尝试 起 动 发 动机 ， 检 查 组 合 仪表 上 是 和 否 有 故障 灯亮 起 ， 在 念 速 运转 状态 没有 发 现任 何故 
障 灯 及 故障 指示 标志 亮 起 。 将 变速 杆 切换 到 D 位 及 R 位， 松 开 制 动 踏板 ， 车 轮 没 有 旋转 。 
再 次 检查 故障 码 发 现存 在 一 个 故障 码 一 一 06300， 含义 为 : 功能 限制 由 于 压力 累计 不 足 ( 静 
态 ) ， 如 图 5-24 所 示 。 有 可 能 是 液压 泵 的 压力 不 足 造 成 的 基本 设 定 中 断 ， 中 断代 码 为 8。 

选择 读 取 测量 值 功能 查看 液压 和 泵 V401 的 压力 ， 发 现 显 示 组 30 的 第 三 显示 区 V401 供 压 
实际 压力 为 0. 33bar， 如 图 5-25 所 示 。 对 比 搭 载 0AM 变速 器 的 正常 车 辆 的 数据 ， 发 现 显 示 























组 30 的 第 三 显示 区 V401 供 压 实际 压力 为 43. 75bar， 
义 为 : 液压 泵 供 压 压力 不 足 。 


并 SEE ET 
车 辆 车 载 
004. 01 — 的 天 储 器 
成 功 执行 该 功能 

人 是否 本 消 到 区 障 代 码 。 














代码 7 





功能 限 
由 下 力 加 各 不 
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如 图 5-26 所 示 。 表 明 中 断代 码 8 的 含 
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经 销 编号 44551 


| 浪 当 
在 头 





KwP2000 | 志 模拟 | 齐 限 这 





图 $-24 ”起动 发 动机 后 发 现 变速 需 探 人 





二 





I 单元 存储 的 故障 码 


Saic Volkswagen V18.97.00 06/09/201 





2013 (D) 





上 海 大 众 新 途安 (New Touran) 多 功能 车 


三 肛 四 门 轿车 
CFBA 1.41 TFSI / 96kW C5(EU5) 车 型 


939 / 3 

















图 5-25 显示 组 30 的 第 三 显示 区 V401 供 压 实 际 压力 为 0.33bar 














液压 泵 V401 安装 在 机 电 控 制 单元 内 部 ,已 经 更 换 了 新 的 机 电 控 制 单元 ， 机电 控制 单 
元 自身 出 现 故 障 的 概率 很 小 。 难 道 是 机 电 控 制 单元 的 供电 及 接地 存在 短路 /短路 ? 考虑 到 
该 车 不 是 因为 液压 泵 压力 不 足 更 换 的 机 电 控 制 单元 ， 
的 该 故障 。 如 果 是 由 于 机 电 控 制 单元 编码 不 正确 ， 那 么 会 在 控制 单元 内 存储 关于 编码 不 
正确 的 故障 码 。 查 看 编码 为 7， 如 图 5-27 所 示 。 尝 试 使 用 引导 性 功能 对 机 电 控 制 单元 重 















































是 更 换 新 的 机 电 控 制 单元 后 才 出 现 
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丁目 了 
02 - 变速 器 电子 设备 
011 - 测量 值 OAM300054L OAN927769D 








6S6 DSG AG7 431 043 3637 
代码 20 
经 销 编号 00078 


显示 组 30 








60. 00 bar 

42. 00_bar 
43. 75 bar > 
236 显示 
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图 5-26 正常 车 辆 仍 速 时 V401 的 供 压 压力 
新 进行 编码 ， 在 编码 的 过 程 中 屏幕 提示 当前 的 代码 为 7， 是 不 合格 的 ， 新 的 代码 为 20， 如 
图 5-28 所 示 。 





Kwp2000 | 多 模拟 | 章 限于 
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车 辆 车 载 诊 断 02 - 变速 器 电子 设备 
011 - 测量 值 OAM300057Q OAM927769D 

显示 组 30 GSG_ DSG AG7 431 043 3650 

























60. 00 bar 


42. 00 bar 
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图 5-27 ”故障 车 的 机 电 控 制 单元 编码 为 7 
编码 成 功 后 ， 再 次 进行 基本 设 定 ， 结 果 基 本 设 定 还 是 中 断 。 检 查 发 现存 储 故 障 码 
05983 ， 含 义 为 : 变速 器 系统 未 执行 基本 设置 ， 如 图 5-29 所 示 。 诊 断 仪 屏 幕 的 右上 角 已 显示 
编码 20， 难 道 还 有 其 他 故障 ?尝试 进入 车 辆 自 诊断 ， 使 用 手工 重新 编码 。 编 码 成 功 后 ， 使 


用 引导 性 功能 重新 执行 基本 设 定 ， 结 果 基 本 设 定 被 成 功 执行 ， 如 图 5-30 所 示 。 





Kwp2000 | 多 模拟 | 章 限于 
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-|2013 (D) 

三 大 四 门 轿车 

|cFBA 1, 41 TFSI / 96kW 6C5(EU5) 车 型 









那 时 
- 通过 按 NE IN 未 是 按钮 ， 就 有 将 代码 通过 按 
键 输入 的 可 能 性 . 








图 5-28 屏幕 提示 编码 不 正确 ， 新 编码 为 20 





102 - 变速 箱 电 控 系 统 

OAM300057Q OAM927769D 
GSG DSG AG7 431 043 3650 
编码 20 

经 销 编 号 31448 











图 5-229 引导 性 功能 编码 后 执行 基本 设 定 ， 

中 断 设 定 后 存储 故障 码 05983 
运转 ， 查 看 显示 组 30 的 第 三 显示 区 V401 供 压 实际 压力 为 46. 91bar， 
如 图 5-31 所 示 。 清 速 器 控制 单元 内 的 故障 码 ， 经 试车 车 辆 正常 。 














分 故障 排除 : 使 用 车 辆 自 诊 断 手 工 编码 ， 执 行 基本 设 定 。 
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启动 基础 设 定 
对 变速 器 的 基础 设 定 被 成 功 执行 。 


[4 [zz| | 个 





图 5-30 ”使 用 车 辆 自 诊断 功能 手工 编码 后 ， 
再 次 执行 基本 设 定 成 功 


对 车 载 诊 世 (0BD》9.11.004 

02 - 变速 器 电 控 系 统 

QAM300057Q QAM927769D 
GS6G DSG AG7 431 043 3650 
编码 20 

经 销 编号 31448 




















60. 00 bar 
42. 00_bar 


46. 91 bar 
D576 





图 5-31 基本 没 定 成 功 后 V401 供 压 实际 压力 为 46. 91bar 





站 

人 re i 
| 总 结 分 析 : 该 故障 的 原因 是 编码 不 正确 引起 的 ， 在 更 换 控 制 单元 时 ， 先 读 取 原 控 
i 单元 的 编码 ， 更 换 后 把 原 编码 输入 到 新 控制 单元 。 上 
和 


5.5 ”新 途安 关闭 点 火 钥 匙 发 动机 不 熄火 


四 故障 现象 :一 辆 2012 年 生产 新 途安 ， 装 配 1. 4TSI 发 动机 和 手动 变速 器 ， 行 驶 里 
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程 200km， 客 户 反 应 该 车 关闭 点 火 钥 匙 发 动机 不 熄火 ， 但 该 故障 不 是 每 次 都 出 现 。 


AS 
检查 分 析 : 首先 起 动 发 动机 并 傅 速 运转 约 2min， 然 后 关闭 点 火 开关 发 现 发 动机 没有 
熄火 ， 发 动机 转速 表 仍 然 保 持 在 傅 速 状态 ， 故 障 与 客户 描述 一 臻 。 与 客户 沟通 得 知 关 闭 点 火 
开关 发 动机 虽然 不 熄火 ， 但 是 拔 出 点 火 钥匙 等 待 约 1min 发 动机 能 熄火 。 为 什么 关闭 点 火 铀 
是 不 能 熄火 而 拔 下 点 火 钥 匙 发 动机 就 能 熄火 ? 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 网 关 安 装 列表 检查 故障 ， 发 现 发 动机 电子 设备 、 
制动器 电子 设备 、 防 起 动 锁 、 电 子 中 央 电 器 系统 及 数据 总 线 诊断 接口 存在 故障 ， 如 图 5-32a 
和 图 5-32b 所 示 。 





b) 
图 5-32 ”网 关 安装 列表 的 故障 
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进入 存在 故障 的 控制 单元 检查 故障 码 及 含义 ， 发 现 所 有 控制 单元 故障 码 的 含义 与 该 车 的 
故障 没有 任何 关系 ， 将 所 有 故障 码 清除 。 进 入 转向 柱 电子 系统 控制 单元 查看 点 火 开关 各 端子 
的 状态 。 接 通 点 火 开 关 发 现 端子 15、S、75x 及 通过 CAN 的 端子 15 状态 为 “ 开 ”; 端子 50 
及 P 的 状态 为 “切断 ”， 如 图 5-33 所 示 。 关 闭 点 火 开 关 发 现 端 子 15、50、75x、P 及 通过 
CAN 的 端子 15 状态 为 “切断 ”; 端子 S 的 状态 为 “ 开 ”， 如 图 5-34 所 示 。 这 说 明 点 火 开 关 
正常 。 





图 5-33” 接 通 点 火 开关 时 各 端子 的 状态 





图 5-34 关闭 点 火 开关 时 各 端子 的 状态 
关闭 点 火 开关 在 发 动机 没有 熄火 的 状态 下 ， 测量 J329 提供 供电 的 熔 丝 SC12、SC14 及 





SC16 对 地 的 电压 ， 测 量 结 果 约 为 蓄电池 电压 。SC12、SC14 及 SC16 是 在 点 火 开 关 接 通 J329 
吸 合 的 状态 下 才 有 电压 ， 现 在 点 火 开 关 关 闭 继 电器 不 应 该 吸 合 。 如 果 J]329 存在 故障 使 J329 
的 触 点 吸 合 也 会 出 现 该 故障 。 拔 下 给 J]329 提供 供电 的 熔 丝 SB7 发 现 发 动机 没有 熄火 ， 如 果 
J329 触 点 常 吸 合 ， 拨 下 熔 丝 SB7 发 动机 应 该 熄火 ， 这 说 明 J329 正常 。 

将 钥匙 从 点 火 开 关中 拔 出 ， 等 待 发 动机 熄火 后 ， 再 次 起 动 发 动机 然后 再 关闭 点 火 开关 ， 
发 现 发 动机 能 熄火 ， 约 1min 后 组 合 仪表 上 的 指示 灯亮 起 ， 也 就 是 点 火 开 关上 自动 接 通 。 将 铀 
匙 拔 出 后 组 合 仪表 指示 灯 熄 灭 ， 拔 下 钥匙 后 发 现 收 音 机 也 自动 关机 。 由 于 该 车 的 收音 机 后 加 
装 的 ， 难 道 是 收音 机 存在 故障 ? 

在 点 火 开关 关闭 的 状态 下 按 下 收音 机 开关 等 待 收音 机 开启 后 ， 发 现 组 合 仪表 的 指示 灯 也 
自动 亮 起 ， 青 将 收音 机 关闭 后 发 现 组 合 仪 表 的 指示 灯 炸 灭 ， 这 说 明 收 音 机 存在 故障 。 因 为 在 
拔 下 点 火 钥 是 后 收音 机 断 电 ， 所 以 发 动机 熄火 。 














盆 故障 原因 : 故障 为 加 装 收音 机 造成 的 ， 如 图 5-35 所 示 。 








图 5-35 ”加 装 的 收音 机 


¥ : 


| ”总结 分 析 : 该 车 的 故障 原因 是 后 加 装 收 音 机 引起 的 ， 遇 到 类 似 故 障 时 ， 如 果 关闭 | 
上 收音 机 ， 发 动机 能 炮火， 建议 检查 收音 机 。 | 
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桑塔纳 故障 案例 


6.1 桑塔纳 3000 空调 有 时 出 热风 


3 故障 现象 :一 辆 2004 年 生产 的 桑塔纳 3000 轿车 ， 装 配 1. 8L 发 动机 和 手动 变速 
器 ， 行 驶 里 程 9 万 km。 客户 反映 该 车 的 空调 在 制冷 状态 下 有 时 出 热风 。 





Bp 
检查 分 析 : 起 动 发 动机 ， 按 下 带 显示 的 控制 单元 上 的 制冷 键 ， 然 后 将 温度 调整 到 最 低 
状态 ,感觉 到 出 风口 吹出 冷风 ， 这 表明 空调 制冷 系统 现在 是 正常 的 。 这 说 明 该 车 的 故障 是 间 
鞭 式 的 。 

关闭 空调 后 再 关闭 点 火 开 关 ， 然 后 ， 起 动 发 动机 再 按 下 空调 制冷 按键 ， 感 觉 到 出 风口 吹 
出 热风 。 打 开发 动机 室 盖 ， 触 摸 空调 制冷 系统 的 低压 管 感 觉 到 冰凉 ， 这 表明 制冷 系统 是 正常 
的 ， 初 步 分 析 故 障 出 现在 控制 系统 。 将 温度 调节 按键 ( 蓝 色 ) 调整 到 最 低温 度 ， 出 风口 吹出 
的 还 是 热风 ; 再 将 温度 调节 按键 (红色 ) 调 整 到 最 高 温度 ， 然 后 再 按 下 蓝 色 按 键 使 温度 调节 
到 最 低 ， 出 风口 吹出 冷风 。 先 关闭 空调 再 关闭 点 火 开关 ， 然 后 起 动 发 动机 并 打开 空调 制冷 系 
统 ， 反 复 操作 以 上 步骤 ， 故 障 没有 出 现 。 经 过 多 次 重复 以 上 步 又， 故障 再 次 出 现 。 拆 下 转向 
盘 下 方 的 饰 板 ， 发 现 温度 调节 电动 机 所 带动 温度 风门 的 调节 齿 没 有 停留 在 最 冷 位 置 ， 如 图 
6-1 所 示 ， 此 时 观察 显示 屏 上 的 温度 已 经 在 最 低 。 这 表明 设 定 温度 与 温度 电动 机 的 位 置 不 
一 致 。 

现在 故障 范围 已 经 缩小 ， 真 正 的 故障 原因 还 没有 找到 ， 还 不 能 确定 是 温度 调节 电动 
机 、 还 是 带 显 示 的 控制 单元 损坏 ， 也 有 可 能 存在 其 他 故障 。 回 想起 故障 发 生 时 的 现象 ， 
关闭 空调 系统 时 制冷 系统 是 正常 的 ， 这 就 说 明了 温度 调节 电动 机 使 温度 风门 停留 在 最 冷 
位 置 。 下 一 次 起 动 发 动机 按 下 空调 制冷 开关 ， 才 出 现 的 温度 调节 电动 机 不 能 停留 在 最 冷 
位 置 。 

接 下 来 再 次 反复 操作 以 上 步 又， 查看 温度 调节 电动 机 是 否 发 生变 化 。 先 关闭 空调 再 关闭 
点 火 开关 ， 发 现 温度 调节 电动 机 自动 向 吹 热 风 的 方向 动 了 一 下 ; 再 接 通 点 火 开 关 后 听 到 有 
“ 吐 叶 ”的 声音 ， 经 过 对 异 响 的 检查 ， 发 现 异 响 是 内 外 循环 电动 机 ， 如 图 6-2 所 示 。 拔 掉 电 
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动机 插头 反复 试车 未 见 异 常 ， 更换 内 外 循环 电动 机 后 检查 温度 风门 的 位 置 处 于 关闭 热风 状 


态 ， 如 图 6-3 所 示 。 








图 6-2 内 外 循环 电动 机 


分 故障 排除 : 更 换 内 外 循环 电动 机 。 
全 二 


总 结 分 析 : 该 车 型 装配 自动 空调 的 车 辆 ， 出 现 该 故障 时 ， 建 议 更 换 内 外 循环 电 
1 动机 上 
+ > + 
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图 6-3 温度 风门 处 于 关闭 热风 时 的 位 置 








6.2 桑塔纳 发 动机 不 能 起 动 





@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 桑塔纳 轿车 ， 配 置 1. 8L BSA 发 动机 ， 在 给 该 车 做 
售 前 检测 的 过 程 中 发 动机 突然 熄火 ， 起 动 发 动机 时 起 动机 正常 运转 ， 发 动机 没有 任何 着 车 的 
现象 。 





检查 分 析 : 回想 起 以 往 维修 该 车 型 类 似 故障 的 经 验 ， 由 于 气 饶 羡 后 部 倒车 灯 的 线束 出 
现 过 磨 破 的 现象 ， 造 成 对 地 短路 使 熔 丝 S15 烧 断 ， 熔 丝 S15 也 是 给 发 动机 控制 单元 供电 的 ， 
熔 丝 S15 烧 断 后 除 倒车 灯 不 亮 外 ， 发 动机 还 会 出 现 不 能 起 动 现象 。 打 开 点 火 开 关 并 挂 入 倒 
档 ， 发 现 倒车 灯 正 常 亮 起 ， 这 说 明 S15 没有 烧 断 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 对 发 动机 控制 系统 进行 故障 查询 ， 发 现存 在 5 个 故障 
码 : 17072， 含 义 为 : EMC/PCM 电源 继电器 感应 电路 断路 (静态 ) ; 16421， 含 义 为 : 氧 传 感 
更 加 热 控 制 电 路 ( 气 饶 例 1 ,传感器 2) 低 (项 态 ); 17069， 含 义 为 : EMC/PCM 电源 继电器 探 
制 电路 断路 (静态 ) ; 17522， 含义 为 : 气缸 列 1， 传 感 器 2， 内 阻 太 大 (静态 ) ;16955， 含 义 
为 : 定 速 / 制 动 开 关 电 路 故障 (静态 )。 以 上 故障 码 如 图 6-4 所 示 。 

故障 码 中 提 到 的 电源 继电器 ， 在 电路 图 中 称 为 发 动机 控制 单元 供电 继电器 J]271， 初 步 
分 析 故 障 范 围 与 供电 继电器 有 关 。 经 过 查看 电路 图 得 知 ， 供 电 继 电器 J271(167a) 除 给 发 动 
机 控制 单元 供电 外 ， 还 给 前 氧 传感器 G39 及 后 氧 传感器 G130 的 加 热 装 置 供电 ， 如 果 继 电器 
J271 存在 故障 ， 会 影响 到 氧 传感器 的 工作 ， 这 就 进一步 说 明了 造成 发 动机 不 能 起 动 的 故障 
是 由 供电 继电器 J]271 所 致 。 故 障 码 中 已 经 提 到 了 继电器 J271 的 控制 电路 断路 ， 这 表明 继 电 
器 ]271 的 控制 电路 可 能 存在 故障 ， 接 下 来 的 检查 重点 应 放 在 继电器 的 控制 电路 上 。 
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b) 


图 6-4 ”发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 

继电器 J]271 控制 电路 的 供电 是 由 蓄电池 正极 红 / 黄 色 线 一 熔 丝 S102 一 继电器 的 86 号 针 
脚 ; 继电器 控制 电路 的 接地 是 由 继电器 的 85 号 针脚 连接 发 动机 控制 单元 的 T8079 号 针脚 ， 
由 发 动机 控制 单元 内 部 接地 。 

拆 下 仪表 板 左 侧 转 向 盘 下 部 的 护 板 ， 打 开 点 火 开 关 后 测量 中 央 继 电器 板 上 部 的 熔 丝 
S102 两 端的 电压 约 为 12.7V， 说 明 熔 丝 正常 ， 未 熔 断 。 继 电器 J271 的 安装 位 置 也 是 在 中 央 
继电器 板 上 部 (继电器 上 的 数字 是 167a) ， 拔 下 继电器 167a 后 测量 继电器 控制 电路 的 电压 约 
为 12.7V， 这 说 明 继电器 控制 电路 的 供电 及 接地 正常 ， 故 障 应 为 继电器 167a 损坏 。 测 量 继 
电器 的 86 及 85 号 针脚 不 导 通 ， 正 常 状 态 应 为 导 通 ， 又 对 继 电 需 的 86 及 85 号 之 间 施 加 正极 
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与 负极 ， 结 果 继 电器 没有 吸 合 ， 表 明 继 电器 损坏 。 更 换 继 电器 后 起 动 发 动机 ， 发 动机 顺利 起 
动 。 继 电器 167a 及 熔 丝 S102 的 安装 位 置 如 图 6-5 所 示 。 








图 6-5 燃 丝 S102 及 继电器 167a(S102 为 左上 脚 
由 上 到 下 第 二 个 ;167a 与 167 要 区 分 开 ) 


分 故障 排除 : 更 换 继 电 需 167a。 


Ja 二 下 -下 -一下 


{ 总 结 分 析 : 故障 码 含义 有 关于 与 该 故障 有 直接 的 关系 ， 该 故障 的 故障 码 是 供电 继 | 
j 电器 ， 检 查 继电器 的 供电 及 接地 均 正常 ， 更 换 继电器 故障 排除 。 : 


6.3 桑塔纳 志俊 1. 8L OBD 灯 报 警 


© 故障 现象 : 一 辆 2013 年 生产 的 桑塔纳 志俊 轿车 ， 装 配 CKZ1. 8L 发 动机 ， 搭 载 5 
档 手 动 变速 器 ,行驶 里 程 90km。 客 户 反 映 该 车 OBD 灯 报 警 。 


检查 分 析 : 起 动 发 动机 并 印 速 运转 ， 发 现 组 合 仪 表 上 的 OBD 灯 报 警 ， 故 障 与 客户 描 
述 一 致 。 首 先 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 发 动机 电 控 系统 检查 故障 ， 发 现存 在 4 个 故障 
码 : 01112， 含 义 为 : 油箱 排 气 阀 N80 对 地 短路 (静态 ); 00048， 含 义 为 : 氧 传感器 加 热 器 电 
路 ， 气 缸 列 1 传感器 1 断路 (静态 ) ; 00054， 含 义 为 : 氧 传感器 加 热 器 电路 ， 气 缸 列 1 传感器 2 
斯 路 (静态 ) ; 00308， 含 义 为 : 气缸 列 1 传感器 1， 未 检测 到 任何 活动 (静态 ) ， 以 上 故障 码 含 
义 如 图 6-6 所 示 。 使 用 读 取 测量 值 功 能 ， 查 看 显示 组 31 的 前 氧 传感器 的 电压 ， 发 现 电压 为 
0.435V， 如 图 6-7 所 示 ， 而 且 该 电压 没有 发 生变 化 。 正 党 状态 下 应 在 0.3 ~0.7V 之 间 反 复 变 化 。 
经 过 查看 电路 图 得 知 ， 活 性 炭 钢 电磁 阀 N80、 前 氧 传感器 G39 加 热 器 及 后 氧 传感器 





思 车载 诊 昕 CORD) 9.11.0n4 

车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系 统 

004. 01 - 查询 故障 存储 器 33D907559P 33D907559N 

成 功 执行 该 功能 1. 8L R4/2V MOTR H05 0010 
编码 1 
经 销 编号 00000 








| 01112 
油箱 排 气 阀 -N80 
对 地 短路 


P0030 
， 气 缸 列 1 传感器 1 


P0036 
气缸 列 1 传感器 2 


01 - 发 动机 电 控 系统 

33D907559P 33D907559N 

1. 8L RA/2V MOTR H05 0010 
编码 1 

经 销 编号 00000 








氧 传感器 加 热 器 电路 ， 气 缸 列 1 传感器 1 
断路 
静态 


| 00054 P0036 
EO 


静态 
00308 


气缸 列 1 传感器 1 
未 检测 到 任何 活动 
静态 





b) 





图 6-6 发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 及 含义 
G130 的 加 热 器 的 供电 ， 是 由 发 动机 室 左 侧 熔 丝 盒 内 的 熔 丝 S207 提供 。 拔 下 S207 发 现 已 经 
斯 开 ， 表 明 是 由 于 对 地 短路 造成 电流 升 高 ， 使 燃 丝 熔断 。 目 测 发 动机 发 动机 室内 连接 电磁 了 奖 
N80 及 前 氧 传感器 的 线束 外 观 没有 磨 破 现象 。 将 车 辆 升 起 检查 后 氧 传感器 的 线束 是 否 发 生 对 
地 短路 ， 有 一 个 螺钉 将 传感器 的 线束 扎 破 ， 如 图 6-8 所 示 。 
经 检查 发 现 该 螺钉 是 固定 中 央 通 道 的 螺钉 ， 如 图 6-9 所 示 。 更 换 后 氧 传感器 ， 更 换 螺 钉 ， 确 
定 螺 钉 与 传感器 线束 有 较 大 的 空间 。 清 除 故 障 码 ， 检 查 前 氧 传感器 的 电压 已 恢复 到 正常 范围 。 























分 故障 排除 : 更 换 后 氧 传感器 。 





“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 


边 车 载 诊断 COBD) 9.11.004 
车 辆 车 载 诊断 01 - 发 动机 电 控 系 统 
011 - 测量 值 33D907559P 33D907559N 
显示 组 31 | 1.8L R4/2V MOTR H05 0010 
编码 1 
经 销 编 号 00000 














图 6-8 被 螺钉 扎 破 的 氧 传感器 的 线束 
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: 总 结 分 析 : 故障 码 中 的 执行 器 与 传感器 的 供电 是 共用 的 ， 经 检查 提供 供电 的 熔 生 ] 
| 断 开 ， 表 明 线 束 或 执行 器 存在 短路 ， 最 终 发 现 故 障 原因 在 氧 传感器 。 出 现 故 障 时 根据 二 
| 电路 图 检查 ， 检 查 过 程 并 不 难 。 
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图 6-9 固定 中 央 通 道 的 螺钉 


6.4 桑塔纳 志俊 2.0L OBD 灯 报 警 


2 故障 现象 : 一 辆 桑塔纳 志俊 轿车 ， 配 置 2. 0L 发 动机 ， 客 户 反 映 OBD 灯 报 警 。 


检查 分 析 : 首先 起 动 发 动机 ， 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 对 发 动机 控制 单元 进行 故障 
查询 。 发 现存 在 一 个 故障 人 码 一 一 16452， 含 义 为 MAP7MAF 一 一 节气 门 位置 相 互 关 系 ， 如 图 
6-10 所 示 。 选 择 读 取 测量 数据 块 功能 的 002 显示 组 ， 查 看 空气 流量 及 节气 门 开 度 ， 空 气流 量 








图 6-10 ”发 动机 控制 单元 中 的 故障 码 











“ 精 选 汽车 维修 案例 解析 ( 上 海 大 众 车 系 ) 


计 的 数据 是 2. 8g/s; 节气 门 的 开 度 是 4.7% ， 如 图 6-11 所 示 。 龟 速 时 的 节气 门 开 度 明 显 偏 
大 ， 这 人 么 大 的 节气 门 开 度 对 应 的 进 气量 也 会 偏 大 ， 而 实际 的 进 气量 是 偏 小 的 。 长 时 间 行 台 
后 ， 控 制 单元 就 控制 单元 认为 节气 门 开 度 与 进 气量 不 对 应 ， 就 存储 了 故障 码 16452。 先 对 节 
气门 进行 清洗 ， 再 观察 以 上 两 者 之 间 的 数据 。 





图 6-11 清洗 节气 门 前 的 数据 
清洗 节气 门 后 空气 流量 计 的 数据 是 3. 5g/s， 节 气门 开 度 是 2.4% ， 如 图 6-12 所 示 。 一 星 
期 后 回访 客户 确认 故障 没有 出 现 。 








° 





图 6-12 ”清洗 节气 门 后 的 数据 


分 故障 排除 : 清洗 节气 门 。 

二 
总 结 分 析 : 提供 读 取 故 障 码 含义 电子 故障 原因 出 现在 节气 门 或 空气 流量 计 ， 清 洗 

节气 门 数 据 发 生变 化 ， 出 现 类 似 故障 时 建议 先 检查 漏 气 ， 如 没有 漏 气 则 清洗 节气 门 。 
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6.5 桑塔纳 志俊 行驶 中 熄火 


9@ 故障 现象 : 一 辆 2012 年 生产 的 桑塔纳 志俊 轿车 ， 装 配 CKZ1. 8L 发 动机 ,行驶 里 
程 1.3 万 km。 客户 反映 该 车 行驶 中 有 时 熄火 。 





检查 分 析 : 首先 与 客户 沟通 得 知 ， 该 车 是 在 车 辆 长 时 间 行 驶 后 出 行 发 动机 熄火 ， 而 且 
熄火 后 无 法 起 动 ， 但 起 动机 能 正常 运转 ; 将 车 辆 停放 约 15min， 青 次 起 动 发 动机 ， 就 能 正常 
起 动 。 客 户 还 反映 该 车 出 现 故障 后 ， 更 换 过 发 动机 转速 传感器 G28 及 燃油 泵 继电器 ， 故 障 
仍然 未 排除 。 

接 下 来 使 用 车 辆 诊断 仪 VAS5051B 进入 发 动机 控制 单元 检查 故障 ， 发 现存 在 11 个 故障 
码 : 00802， 含 义 为 : 点 火 / 分 电器 ， 发 动机 转速 ， 输 入 电路 无 信号 ( 间 砍 式 ) ; 00515， 含义 
为 ，3 红叶 射 器 电路 ( 间 软 式 ); 00514， 含 义 为 : 2 入 喷射 器 电路 ( 间 欣 式 ); 00513, 含义 
为 : 1 饶 喷 射 器 电路 ( 间 和 葡 式 ); 00516, 含义 为 : 4 氏 喷 射 器 电路 ( 间 软 式 ); 01092, 含义 
为 : 燃油 燕 发 排放 系统 净化 控制 阀 电 路 打开 ( 间 和 葡 式 ); 00054 ,含义 为 : 氧 传感器 加 热 器 控 
制 电路 ， 气 饶 列 1， 传感器 2( 间 吹 式 ) ; 00048， 含义 为 : 氧 传感器 加 热 器 控制 电路 ， 气 饶 
列 1， 传 感 器 1( 间 和 其 式 ); 05445， 含义 为 : 节气 门 控制 系统 故障 ( 间 吹 式 ); 08454, 含义 
为 : 节气 门 促 动 咒 控制 系统 强制 动力 限制 ( 间 和 葡 式 ); 01672， 含义 为 : EMC/PCM 电源 继 电 
器 感应 电路 断路 ( 间 鞭 式 ) 。 

经 过 查看 以 上 故障 码 ， 初 步 分 析 得 知 故障 码 00802 是 由 于 发 动机 熄火 后 ， 多 次 长 时 间 起 
动 发 动机 ， 但 发 动机 仍 无 法 起 动 ， 控 制 单元 就 存储 了 故障 码 00802， 并 非 传感器 损坏 导致 。 
经 过 查看 电路 图 得 知 故障 码 00515 、00514 、00513 、00516 、01092 、00054 、00048 、05445 、 
08454 及 01672 中 的 提 到 到 执行 元 件 的 供电 是 由 发 动机 控制 单元 供电 继电器 J271(109 ) 提供 。 
J271(109) 的 安装 位 置 在 发 动机 室 左 侧 熔 丝 盒 内 ， 如 图 6-13 所 示 。 

接 下 来 ， 把 继电器 外 壳 拆 下 ， 再 将 继电器 装 回 熔 丝 盒 中 的 插座 中 ， 起 动 发 动机 并 人 怠速 运 
转 ， 然 后 将 继电器 的 触 点 分 离 ， 发 动机 立即 熄火 。 继 续 保 持 触 点 分 离 ， 让 另外 一 名 维修 工 ， 
尝试 多 次 起 动 发 动机 ， 起 动机 能 正常 运转 ,但 发 动机 没有 任何 起 动 征兆 。 使 继电器 的 触 点 结 
合 ， 尝 试 起 动 发 动机 ， 发 动机 顺利 起 动 。 青 次 使 用 VAS5051B 检查 发 动机 控制 单元 的 故障 码 
及 含义 ， 发 现存 在 7 个 故障 码 : 01092 、00515 、00514 、00513 、00516 、00054 及 01672。 现 
在 出 现 的 故障 码 与 真实 出 现 故障 时 的 故障 码 有 区 别 ， 其 原因 可 能 是 真实 出 现 故 障 时 ， 客 户 起 
动 发 动机 的 次 数 多 、 时 间 长 ， 所 以 出 现 的 故障 码 也 多 。 

回想 起 客户 反映 该 车 的 故障 是 在 热 车 后 出 现 ， 停 放 一 段 时 间 就 可 以 起 动 发 动机 ， 这 说 明 
继电器 J]271(109 ) 长 时 间 工 作 后 触 点 断 开 。 更 换 继电器 J]271(109 ) 后 ， 经 试车 没有 出 现 故 障 。 
一 星期 后 回访 客户 ， 得 知 没 有 出 现 故 障 。 





























分 故障 排除 ， 更 换 继电器 P71(109 ) 。 


” 精 选 汽车 维修 案例 解析 (上海 大 众 车 系 ) 




















图 6-13 ”供电 继电器 (109) 
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总 结 分 析 : 多 个 传感器 或 执行 器 存在 故障 时 ， 根 据 电路 图 检查 传感器 或 执行 器 的 | 


共同 点 ， 该 故障 的 共同 点 是 供电 继电器 。 : 


rr 
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6.6 桑塔纳 志俊 左前 电动 车 窗 及 中 控 锁 故障 


区 一 辆 2010 年 生产 的 上 海 大 众 桑塔纳 志俊 轿车 ， 配 置 1. 8L 发 动机 ， 装 
en 速 咒 ， 行 驶 里 程 3.9 万 km。 客 户 反映 电动 车 窗 及 中 控 锁 不 起 作用 。 


检查 分 析 : 打开 点 火 开关 ， 操 纵 变 速 杆 前 方 升降 器 开关 ， 发 现 所 有 电动 车 窗 都 不 能 
降 ， 按 下 遥控 器 上 的 开锁 或 闭锁 键 ， 发 现 中 控 锁 也 不 起 作用 ， 故 障 与 客户 描述 一 致 。 

与 客户 沟通 后 得 知 ， 出 现 故 障 时 只 是 左前 电动 车 窗 不 能 升降 ， 出 现 故 障 后 在 修理 三 检查 
过 ,检查 后 左前 电动 车 窗 还 是 不 能 升降 ， 而 且 右 前 、 右 后 及 左 后 电动 车 窗 也 不 能 升降 。 至 于 
中 控 锁 是 什么 时 候 出 现 的 故障 ， 客 户 记 不 清 了 。 

该 车 型 的 电动 车 窗 系 统 ， 青 打开 点 火 开 关 后 ， 升 降 器 开关 的 指示 灯亮 起 ， 操 纵 升降 器 开 
关 ， 电 动车 窗 才 可 以 工作 。 而 该 车 在 打开 点 火 开 关 后 ， 所 有 电动 车 窗 升降 开关 的 指示 灯 都 不 
亮 ， 初 步 判 断 所 有 故障 与 升降 器 开关 指示 灯 不 亮 有 关 ， 如 果 升 降 器 开关 指示 灯亮 起 ， 所 有 故 
障 可 能 排除 。 

经 过 查看 电路 图 得 知 升降 器 开关 ( 以 左前 电动 车 窗 升降 器 开关 为 例 ) 的 供电 是 30 号 电 
源 一 中 央 继 电器 板 上 方 的 熔 丝 S153( 如 图 6-14 左上 角 所 示 ) 一 左前 升降 器 开关 T5K/4 针脚 
(导线 颜色 是 红色 ) 一 升降 器 开关 内 部 指示 灯 一 升降 器 开关 T5K/3/AT5K/5 针脚 (导线 颜色 是 
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棕 / 白 ) 一 舒适 系统 控制 单元 25a/3 针脚 一 舒适 系统 控制 单元 内 部 接地 。 

拔 掉 左前 升降 器 开关 的 插头 ， 测 量 T5K/4 针脚 的 电压 为 12V， 说明 升 降 器 开关 的 供电 
是 正常 的 。 升 降 器 开关 的 接地 是 舒适 系统 内 部 完成 的 ， 前 提 条 件 是 舒适 系统 的 供电 及 接地 都 
正常 。 舒 适 系 统 控制 单元 的 电源 分 为 2 路 ， 一 路 是 中 央 继 电器 板 上 的 熔 丝 S18 一 舒适 系统 控 
制 单元 的 T25a/21 针脚 ， 另 一 路 是 中 央 继 电器 板 上 的 熔 丝 S3 一 舒适 系统 控制 单元 的 T25a/2、 
T25a/16 针脚 ; 舒适 系统 控制 单元 接地 线 的 针脚 是 T2$a/7 、T25av8 及 T25a/20， 接 地 点 在 左 
前 A 柱 下 方 。 

拔 下 熔 丝 S153( 如 图 6-14 左上 角 所 示 ) 发 现 已 经 烧 断 ， 换 上 新 的 熔 丝 发 现 所 有 电动 车 窗 
升降 器 开关 的 指示 灯 已 经 亮 起 ， 操 纵 升降 器 开关 发 现 除 左前 电动 车 窗 不 能 升降 外 ， 其 他 三 个 








图 6-14 ”继电器 板 上 的 熔 丝 S153 及 熔 丝 支架 上 的 熔 丝 S3 
电动 车 窗 都 能 升降 。 按 住 左前 升降 器 开关 E40， 先 测量 E40 的 5K/1 号 针脚 对 地 的 电压 为 
12V; 再 测量 舒适 系统 控制 单元 的 T25a/11 与 T25a/23 针脚 的 电压 也 为 12V 电压 ， 说 明 升 降 
器 开关 及 控制 单元 输入 的 线路 没有 问题 。 按 住 左 前 升降 需 开 关 E40， 测量 T25a/24 与 T25a/ 
13 的 电压 为 0V， 说 明 舒 适 系统 控制 单元 没有 输出 电压 。 经 过 以 上 测量 ， 和 舒适 系统 的 供电 、 
接地 及 输入 均 不 存在 故障 ， 这 说 明 控 制 单元 损坏 的 可 能 性 很 大 ， 更 换 舒 适 系统 控制 单元 后 ， 
故障 消除 。 


盆 故障 排除 ， 更 换 舒 适 系统 控制 单元 ， 如 图 6-15 所 示 。 

总 结 分 析 : 该 车 型 的 所 有 升降 器 开关 指示 灯 不 亮 时 ， 先 检查 熔 丝 是 否 正常 。 升 降 
器 指示 灯亮 起 ， 升 降 器 不 能 升降 ， 根 据 电 路 图 检查 升降 器 开关 对 控制 单元 的 输入 是 否 
| 正常 ， 如 输入 正常 ， 检 查 控 制 单元 对 升降 器 的 输出 是 否 正常 ， 该 故障 是 控制 单元 没有 | 
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图 6-15 
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安装 位 置 在 后 排 座 椅 下 方 的 舒适 系统 控制 单元 
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